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لم يعلم وسهل دروب العلم   الإنسان ماالحمد الله الذي علم  
والفهم، فـله الشكر أولا وآخرا، ظاهرا وباطنا، أن من علينا بإتمام  

هذا الجهد المتواضع.

وفي هذا المقـام يطيب لي أن أخص بالشكر والعرفـان إلى  
الأستاذة المشرفة التي تفضلت بالإشراف على هذا العمل والتي  
لم تبخل علينا بنصائحها القيمة وتوجيهاتها السديدة ومعاملتها  

جزاها    الأستاذة حمايدية مروةالراقية طيلة فترة إعداد البحث  
  الله عنا كل خير وبارك في عملها وعطائها. 

الأستاذ  كما أتقدم أيضا بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من  
على جهودهم المباركة   والأستاذ منصر عبد العالي،  مراحي مختار 

  في إعداد هذا العمل. 

 كما أتقدم بجزيل الشكر الى من ساعدني في إنجاز هذا  

 العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة صادقة. 

 



 

 

 

 

  
  

 

 

 

  

إلى كل من حمل هذا العمل بين يديه، وقـلب صفحاته  
بعين الباحث أو قـلب المتأمل، لي رجاء صغير أودعه  

، فـالقـلوب  أن تدعو لي ولوالدي بالرحمة بين السطور، 
  الطيبة لا تبخل، والدعاء في ظهر الغيب لا يرد. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study aims to demonstrate the extent of the impact of digital 
transformation on the effectiveness of internal control in the Algerian 
Telecommunications Corporation, Tebessa branch, as well as to identify the 
digital transformation and its dimensions represented by infrastructure, digital  

 

 

 

 

  
  
  
  
  

ʝʳلʸال 

ʙه الʚف هʙاز سة إلىارتهʛإب  ʛʽتأث Ȑʙة مʶسʕة في مॽاخلʙة الǼقاʛة الॽقʺي على فعالʛل الʨɹ ʱال

ʜrائʛ فʛع  ʨɹل الʛقʺي وأǼعاده الʺʲʺʱلة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة ، -تʶॼة–اتʸالات ال ʱف على الʛعʱال ʥلʚؗ

Ȅʛ̫ة، والʱعʛف على الʛقاǼة الʙاخلॽة،  ॼارد الʨ̋ تʦ تʨضॽح  حʘʽوالॽʰانات الʛقʺॽة والعʺلॽات الʙاخلॽة وال

 ʦالأداء ودع ʧʽʶʴة في تॽالأساس ʜؗائʛال Ȑʙإح ʧم ʛʰʱي تعʱة الॽاخلʙة الǼقاʛقʺي والʛل الʨɹ ʱال ʧʽالعلاقة ب

ʕ̋سʶة مʴل  ʣʨ̋فǼ ʧʽال ʕ̋سʶة، وقʙ تʦ اسʱقʸاء آراء ال اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة داخل ال

 ʙه، وقʛ̔ʶد وتفʙعʱʺار الʙʴذج الإنʨ̋ الʙراسة لʺعʛفة ادراكاتهʦ ومʧ ثʦ معالʱʳها إحʸائॽا مʧ خلال إعʙاد ن

ʨɹل الʛقʺي على ل إحʸائॽةدلالة  ذو أثʛوجʨد تʨصلʗ الʙراسة إلى  ʱة لॽةفعالॽاخلʙة الǼقاʛال  Ȑʨɦʶم ʙʻع

Ȅʨ̒ة  .)α 0.05≥(مع

ʨɹل الʛقʺي، الʛقاǼة الʙاخلॽة، الفعالॽة، الॽʻʰة الॽʱʴʱة، العʺلॽات الʙاخلॽة. ʱة: الॽاحʱالؔلʺات الʺف 

Abstract : 
    This study aims to highlight the extent of the impact of digital transformation on the 
effectiveness of internal control in the Algerian Telecommunications Institution, branch - 
Tebessa. It also aims to understand digital transformation and its dimensions, which 
include infrastructure, digital data, internal processes, and human resources, as well as to 
understand internal control. The relationship between digital transformation and internal 
control is illustrated, as it is considered one of the fundamental pillars in improving 
performance, supporting decision-making, and enhancing transparency and 
accountability within the institution. The opinions of the employees at the institution 
under study were surveyed to understand their perceptions, which were then statistically 
analyzed using the multiple regression model and interpreted. The study found a 
statistically significant effect of digital transformation on the effectiveness of internal 
control at a significance level (α≤ 0.05). 
Key words: Digital transformation, internal control, effectiveness, infrastructure, 
internal operations.  
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 مقʗمة  ق

شهʙ العالʦ في الʨʻʶات الأخʛʽة مʨʺʳعة مʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽا مʗʶ مʱʵلف الʺʳالات خاصة في  
للعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات والإدارات مʧ أسالʖʽ حʘʽ أدت هʚه الʨʢʱرات إلى انʱقال   مʳال نʦʤ الʺعلʨمات،

  Ȑا ما أدʚالات، وهʳʺلف الʱʵمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱة تعॽʺة رقʺʤأن ʨʴة نǽʙʽقلʱال ʛʽʽʶʱال
دمج   خلال   ʧم ؗفاءتها   ʜȄʜعʱب الʺʕسʶات   Ȑʙل مʨʴرȄة  أداة  أصॼح   ʘʽح الʛقʺي  الʨʴʱل  ʣهʨر  إلى 

  الʱقॽʻات الʙʴيʲة في عʺلॽاتها الʺʱʵلفة. 
فالʨʴʱل لʧʺȞǽ ʦ في تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا فقȌ داخل الʺʕسʶة بل أصॼح بʛنامج شامل ʝʺǽ الʺʕسʶة   

الʛقابॽة  العʺلॽات  ودقة  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت على   ʙاعʶǽ مʺا  داخلॽا،  عʺلها  وأسلʨب  Ȅʛʡقة   ʝʺȄو
وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، ولقʙ ؗان لعʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي تأثʛʽʰؗ ʛʽ في مʱʵلف الʺʳالات، ومʧ هʚه  
  ʧأم Șʽقʴاد وتʶال والفॽʱف الاحʷؗ خلال ʧات مʶسʕʺامة الʙʱفي اس ʛʽتأث الʺʳالات الʛقاǼة فهي لها 

  الʺعلʨمات والعلاقات والاتʸالات. 
الʙاخلॽة ʣ ʖʰʶǼهʨر بʯʽة   أهʺॽة الʛقاǼة  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات بʛزت   Șʽʰʢء تʙومع ب
واكʶʱاب    ʦمهاراته  ʛȄʨʢت  ʧʽققʙʺال  ʧم  ʛʽʽغʱال هʚا   ʖلʢوت الʱقلǽʙʽة،  الʯʽʰة   ʧع تʱʵلف  جʙيʙة  رقابॽة 
الؔفاءة    ʜȄʜتع بهʙف   Șʽقʙʱال  ʖʽأسال تعʙيل  أدȐّ إلى  مʺا  الʺعلʨمات،   ʦʤن  Șʽʰʢت في  مʨʻʱعة  خʛʰات 
  ʛʽفʨت على  قادر  وفعالॽة  تʨʢرا   ʛʲأك رقابي  نʤام  إنʷاء  في   ʥذل  ʦساه ؗʺا  الʛقابॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶوت

  الʺعلʨمات اللازمة للإدارة لاتʵاذ القʛارات. 
 إشȜالॻة الʗراسة1 -

الॼالغة للأهʺॽة  الʛقʺي    ونʛʤا  و للʨʴʱل  الاقʸʱادǽة  للʺʕسʶة  في    أثʛهǼالॼʶʻة  الʛقاǼة  الॼارز  فعالॽة 
سʻʱادا إلى ما سȘʰ وللإحاʡة ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʺʨضʨع ʛʡ ʧȞʺǽح الإشȞالॽة  Ȃعلى مʨʱʶاها، و الʙاخلॽة  

    الʱالॽة:
  ؟ - تʴॺة-ما مȎʗ تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي على فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ فʙع  

جʺلة   ʛʡح   ʧȞʺǽ الʺʨضʨع  لهʚا  والॽʁॽʰʢʱة  الȄʛʤʻة   ʖانʨʳال ʱʵʺǼلف  الʙʽʳة  الإحاʡة  ولغʛض 
  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  ؟  الداخليةالتحول الرقܣ والرقابة ما المقصود ب - 

الʛقاǼة    وفعالॽةالॽʻʰة الॽʱʴʱة  ب0.05α  (  ʧʽ≥هل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( - 
    ؟-تʶॼة -الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

 - ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي و ب0.05α  (  ʧʽ≥هل  الʛقʺॽة  فعالॽة  الॽʰانات 
    ؟-تʶॼة - ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع الʛقاǼة الʙاخلॽة 

الʙاخلॽة و ب0.05α  (  ʧʽ≥هل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( -  فعالॽة العʺلॽات 
    ؟-تʶॼة - الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 
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ذو -   ʛأث  ʙجʨي (  هل  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  و ب0.05α  (  ʧʽ≥دلالة  الȄʛʷॼة  فعالॽة  الʺʨارد 
    ؟-تʶॼة - الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

  فʙضॻات الʗراسة -2 
نʢلاقا مʺا سȘʰ ولغʛض الإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ولʺʴاولة الإجاǼة على الʶʱاؤلات الفॽɺʛة  إ   

  تʛʡ ʦح الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: 
 ʛائʜʳال الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات  الʛقاǼة  فعالॽة  الʛقʺي على  للʨʴʱل  ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨي"   

  " -تʶॼة -فʛع 
  ومʧ إشȞالॽة الʙراسة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʶاǼقة نʹع جʺلة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

 - ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨ0.05≥يα  (  ʧʽو ب الॽʱʴʱة  الʛقاǼة فعالॽة  الॽʻʰة 
  ؛ -تʶॼة -الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

الʛقاǼة  فعالॽة  الॽʰانات الʛقʺॽة و ب0.05α  (  ʧʽ≥يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( - 
  ؛ -تʶॼة -الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

 -   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة (يȄʨʻ0.05≥معα  (  ʧʽات بॽة و   العʺلॽاخلʙة  الॽة فعالǼقاʛال
  ؛ -تʶॼة -الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

الʛقاǼة  فعالॽة  الʺʨارد الȄʛʷॼة و ب0.05α  (  ʧʽ≥يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( - 
  . -تʶॼة -الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

  أهʗاف الʗراسة -3
  تهʙف الʙراسة عʺʨما لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف والʺʲʺʱلة في:      
  ؛ الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʺقʙمة ودراسة الفʛضॽات لإثॼات صʱʴها مʧ عʙمها - 
  ؛اسʱعʛاض مʱʵلف الأʛʡ والʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة لʺفهʨمي الʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة - 
  بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة؛ تʨضॽح العلاقة - 
 الʱعʛف على تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع - 

  .-تʶॼة –
4- ʗة الॻʸسةار أه 

 ʙة الॽʺع أهॼʻسة في  ار ت ʙال ʦأه ʧنها مʨؗ ار  ʛʽغʱم ʧʽب Ȍॼتʛي تʱاصل والʴر الʨʢʱالǼ Ȍॼتʛي تʱسات ال
الʛقʺي ومʱغʛʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة وȂسقاʡه على مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ، في مʴاولة لʙʴʱيʙ أهʦ  الʨʴʱل  

الʺʕسʶة  هʚه  مʶار   ʦدع أجل   ʧم الاعॼʱار   ʧʽعǼ أخʚها   ʖاجʨال الʛقʺي  Ǽالʨʴʱل  الʺʛتʢॼة  الأǼعاد 
أدائها  ʧʽʶʴوت ʙال  ʦاهʶت ؗʺا  الʛقʺॽةار ،  الأدوات  دور  إبʛاز  في  الأخʢاء    سة   ʧع  ʛȞॼʺال الʷؔف  في 

  نʛʴافات ودعʦ الʷفاॽɾة، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة العʺل وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة. والإ
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  أسॺاب اخॻʯار الʗراسة -5
  ʦاتॽʱاب    راخॼة أسʙلع  ʥراسة وذلʙلل العلʺॽة ؗʺʨʴر  الʺʨاضॽع   ʧه مʛʽع دون غʨضʨʺال معالʳة هʚا 

  ذاتॽة ومʨضॽɺʨة وهي ؗʺا يلي:  ت اعॼʱاراو 
 الأسॺاب الʘاتॻة   -5-1

  ؛ॽʰʡعة الʟʸʵʱ الȑʚ أدرس ॽɾه وصلʱه ʨʺǼضʨع الʙراسة - 
  ؛للʺʕسʶة الاقʸʱادǽةهʱʺامʻا Ǽالʺʨاضॽع الʙʴيʲة وأهʺʱʽها الॼالغة Ǽالॼʶʻة إ خلॽɿة   - 
الʷعʨر Ǽأهʺॽة الʺʨضʨع خاصة مع الʨʴʱلات الʺʙʳʱʶة والʨʱجهات الʙʴيʲة نʨʴ مʨضʨع الʨʴʱل   - 

 الʛقʺي ومȐʙ تأثʛʽه على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة. 
  الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة   -5-2

 ؛ ǽعʙ الʺʨضʨع مʧ الʺʨاضॽع الʙʴيʲة الʱي لʦ تʨʱʶفي حʤها مʧ الʙراسة رغʦ أهʺʱʽه الॼالغة - 
  ؛نॼʱاه على عʙة عʨامل مهʺة مʧ الʺʺʧȞ أن تʶاهʦ في تॽʀʛة الʺʕسʶات تʶلȌॽ الʹʨء ولفʗ الإ - 
مع  -  لهʺا،  واضʴة  وȂعʢاء صʨرة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  ʚا  وؗ الʛقʺي  Ǽالʨʴʱل  الʺʱعلقة   ʦॽʂالʺفا  Ȍॼض

  إبʛاز دورهʺا في تॽʺʻة الʺʕسʶات.
  حʗود الʗراسة  -6

  : يتʱʷʺل حʙود الʙراسة على ما يل
  . 05/2025/ 05إلى غاǽة 04/2025/ 21: تʺʙʱ مʧحʗود زمانॻة - 
 للॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة.  -تʶॼة -اتʸالات الʜʳائʛ فʛع   مʕسʶة : تʦ اخॽʱارحʗود مȜانॻة - 

  مʹهج الʗراسة -7
 ʦافها تʙقا لأهॽʁʴراسة وتʙة الॽالȞة على إشǼأجل الإجا ʧاد مʺʱصفيالاعʨهج الʻʺض   على الʛلع ʥوذل

في الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة على  دراسة حالة  اعʙʺʱنا  الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة، ؗʺا  
فʛع  مʕسʶة    ʛائʜʳال تʦ  -تʶॼة- اتʸالات  الʺعلʨمات  لʳʺع  أسلʨب  وؗ الʨثائȘ  الاعʱʺاد  ،  اسʱʺارة،  على 

الʱʻائج   ووصف  تʴلʽلها   ʦث والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع   ʦث  ʧوم الʺʱاحة،  والʺʛاجع  الʺقابلة،  والʳʶلات، 
  ʛفة أثʛها ومعʛʽʶفʱائي لʸل الإحʽلʴʱام الʙʵʱها إضافة إلى اسʽصل إلʨʱʺقʺي  الʛل الʨʴʱة الॽعلى فعال

  الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة.
  Ȝॻʀل الʗارسة  -8

  وفقا للإشȞالॽة والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة، تʦ تقʦॽʶ الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 
  تʦ الʛʢʱق : ؗان Ǽعʨʻان الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة لʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة، و الفʶل الأول  -

ʚ  ماॽʂةالʨʴʱل الʛقʺي،    اॽʂةإلى مفي الʺʘʴॼ الأول   الʙاخلॽة، وؗ العلاقة الʱي تȌȃʛ الʨʴʱل   لʥالʛقاǼة 
ॽʰʻة  ج أهʦ الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة مʻها والأ، أما الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ تعʛض إلى  الʛقاǼة الʙاخلॽةǼالʛقʺي  

   .والʺقارنة بʧʽ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع



 

 د 
 

 قـائمة 
 مقʗمة 

الʰاني  - في  الفʶل   ʘʽح  ʘاحॼم ثلاثة  إلى  ॽɾه  الʛʢʱق   ʦت الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  الفʸل  هʚا  ʲʺǽل   :
ɾ  ʦت الأول   ʘʴॼʺال ʙال Ǽالʺʕسʶة مʴل   ʅȄʛعʱال إلى  الʺॼار ॽه  وفي  الॽʤʻʱʺي،  وȞॽʂلها  تʦ  سة  الʲاني   ʘʴ

  ʦॽʺʸة  تॽʳهʻم ʙاار ال والأدوات  الʙ سة  تʴلʽل  في  الʺʱʶعʺلة  نʱائج  اسة  ر لإحʸائॽة  تʴلʽل  سة ار الʙ وأخʛʽا 
.ʘالʲال ʘʴॼʺات في الॽضʛة على الفǼوالإجا  
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 الفʸل الأول: الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة 
 

  ʗʻهʸت  
في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع والʨʴʱل الʛقʺي الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ، أصʗʴॼ الʺʕسʶات تعȞʷǼ ʙʺʱل  
  ʦأقلʱالǼ ةॼالʢة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʗʴॼأص ʥلʚȃعʺلها، و ʖانʨلف جʱʵة في مॽʺقʛة الʺʤعلى الأن ʙايʜʱم

  مع هʚه الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة.
يهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙافها وحʺاǽة مʺʱلؔاتها، ازداد    ʤʻام رقاǼة داخليالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لتʻʰي  وفي ʣل  

اهʱʺام الʺʕسʶات بȘʽʰʢʱ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ والعʻاصʛ الʛقابॽة الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ أمʻها واسʱقʛارها،  
جʜاء الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʙʵʱام  أصॼح  الʨʻؔʱلʨجي  للʨʢʱر  الʙʴيʲة   ʖʽالأسال أنʤʺة    اوʤȃهʨر   ʧم يʜʳʱأ  لا 

  الʛقاǼة الʙاخلॽة، مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ فعالʱʽها في مʨاجهة الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʺʱʵلفة. 
 :ʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت Șلʢʻʺا الʚه ʧوم  

 الأول ʖʲॺʸه إلى  الॽɾ قʛʢʱال ʦةم: تॽʂقʺي  اʛل الʨʴʱة،  الॽاخلʙة الǼقاʛة الॽʂما ، ʚ العلاقة   لʥوؗ
 ؛الʛقاǼة الʙاخلॽةǼالʱي تȌȃʛ الʨʴʱل الʛقʺي 

 انيʰال  ʖʲॺʸلة الʸال ذات  والأجॽʰʻة  مʻها  العॽȃʛة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʦأه إلى  ॽɾه  الʛʢʱق   ʦت  :
  Ǽالʺʨضʨع ومقارنة الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة. 
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 الفʸل الأول: الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة 
 
  والʙقاǺة الʗاخلॻةالʖʲॺʸ الأول: الأدبॻات الʹȂʙʢة للʦʲʯل الʙقʸي  

  ʠالؔفاءة وخف ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ ȑʚم والʨʽات الʶسʕʺال ʛȄʨʢا في تॽʺʱاها حʳقʺي اتʛل الʨʴʱال ʙعǽ
مʺا   الॽʰانات،  وتʴلʽل  الآلॽة  مʲل الأنʤʺة  وتقॽʻات حʙيʲة  أدوات  اسʙʵʱام  الʛقʺي  الʨʴʱل  وʷȄʺل   ،ʅॽؔالʱال

  ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ عʺلॽة الʛقاǼة مʧ خلال تعʜȄʜ القʙرة على مʱاǼعة الأداء ȞʷǼل دقȘʽ وفي وقʗ أسʛع. 
  الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الʦʲʯل الʙقʸي  

للॽʁام   الʱقلǽʙʽة  الʛʢق   ʘيʙʴوت لȄʨʴʱل  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʙʺʱعǽ
الإبʱؔار    ʜȄʜعʱل الʺʕسʶات  داخل  وتॽʺॽʤʻة  ثقاॽɾة  تغʛʽات  أǽʹا  ʷǽʺل  بل  الʨʽمॽة،  والأنʢʷة  Ǽالأعʺال 
والʺʛونة، ومʧ خلال هʚا الʺʢلʖ يʦʱ الʛʢʱق إلى ماॽʂة الʨʴʱل الʛقʺي وخʨʢاته وتقॽʻاته ومʕشʛاته ودوافعه 

  ومʢʱلॼاته Ǽالإضافة إلى أǼعاده وتǽʙʴاته. 
  أولا: مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي 

مع إنʷʱار الإنʛʱنʗ والʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أهʦ الʺʨاضॽع في عʛʸنا الʴالي، وهॼɺ ʨارة  
عʧ إجʛاءات يʦʱ تʻفʚʽها في الʺʕسʶة لʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في جʺॽع مʳالات الأعʺال لʴʱقȘʽ الفعالॽة  

  والؔفاءة. 
  تعʃȂʙ الʦʲʯل الʙقʸي    -1

  :  ॽɾʺا يلي ذʛؗها يʦʱ الʛقʺي الʨʴʱل تعارʅȄ تعʙدت    
في   ȑرʚج  ʛʽʽتغ إحʙاث  Ǽغʛض  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات  في  الاسʲʱʺار  عʺلॽة  Ǽأنه  الʛقʺي  الʨʴʱل  ǽعʛف 
  ʖʽتʛقلل العʺل الǽ ʘʽʴǼ از الأعʺالʳة لإنʙيʙة جʺॽʀ اعʙبȂقة وȄʛʡ ادʳǽلإ ʧʽفʣʨʺك الʨب العʺل وسلʨأسل

 .ʛȄʨʢʱوال ʛʽؔفʱال ʗوق ʙȄʜȄ1و  
في  الʚؗي"  الʛقʺي  "الʨʴʱل  أن  إنʙونॽʶॽا،  في  والʺعلʨمات  الاتʸالات   ʛȄوز رودǽانʱارا،   ʙʽʶال وأوضح 
الʨʻؔʱلʨجॽا   اسʙʵʱام   ʧم قʙر  أقʸى   Șʽقʴت  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ مفاده   ȑʚال الʕʶال   ʧع الإجاǼة  ǽعʻي  إنʙونॽʶॽا  

  2الʛقʺॽة لʸالح جʺॽع الʻاس، ولʝॽ فقȌ لʸالح سȞان الʺʙن الʛʽʰؔة.
ǽعʛف أǽʹا أنه: "مʛʷوع حʨȞمي ʷǽʺل ؗافة خʙمات الʺʕسʶات والقʢاعات الʺʱʵلفة Ǽالʙولة، وʲʺʱȄل في  
شȞلها    ʧم الʺʱʵلفة  والاسʲʱʺارات  والʺʕسʶات  الأفʛاد  ʙʵǼمة  الʺʛتʢॼة  والأساسॽة  الȄʨʽʴة  الʙʵمات  تȄʨʴل 

  3الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الإلʛʱؔوني الʚؗي، Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة." 
وʻȃاءا على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺي على أنه: عʺلॽة الإنʱقال مʧ مʛحلة الʨرق إلى مʛحلة  

  ʧات مʶسʕʺل الȄʨʴل في تʲʺʱȄو ،ʛتʨʽʰʺؔذج عʺل آالʨʺإلى ن ȑʙʽذج عʺل تقلʨʺات  نॽʻقʱعلى ال ʙʺʱعǽ ʛخ
  الʛقʺॽة، لʛفع جʨدة العʺل وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة للʺʕسʶات.

  

 
  . 44ص:  ،2024، الجزائر، السائل  إلى الصلب  من نتقال الإ  خلال  من الجزائر في الرقمي التحول مخاطركرايس الجيلالي،  مكناس، مختارية  -1
ضيافي عبد    -2 حاروش،  ،  العزيز  الدين    الخدمة  ترقية   على  وأثرها  الإلكترونية  الجاهزية  مؤشرات   في  قراءة:  رالجزائ  في  الرقمي  التحولنور 

  . 72ص:    ، 2023، الجزائر، 01، العدد 10اديمية، المجلدك، مجلة الباحث للدراسات الأالعمومية
   . 18:  ، ص2023، الجزائر، 01، العدد05، مجلة المحاسبة. التدقيق والمالية، المجلدالجزائر في الرقمي التحول زهرة خلوف، ، خيرة شاوشي  -3
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  خʶائʝ الʦʲʯل الʙقʸي -2
 يʦʶʱ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽعʙة خʸائʟ مʧ أهʺها:

ات، هادفة للȃʛح أو غʛʽ هادفة للȃʛح؛  إʟار مʓسʴي: - ʛؗأو ش ʗة ؗانǽدʛلفة فʱʵʺات الʶسʕʺارسه الʺǽ1 

 قʙرته على الʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال الʱي تʛʶǼ ʦʶʱعة الʨʻʱع والʱغʛʽ؛  الʙʸونة: -

 حʱʺǽ ʘʽلʥ جʺॽع مقʨمات الʱفʛد اللازمة للقʙرة الʻʱافॽʶة؛ الإمॻʯاز: -

 حʘʽ يʜʱود بʱقॽʻة معلʨماتॽة عالʺॽة الʅॽʻʸʱ؛ نʢام مʯقʗم: -

 حʛʢǽ ʘʽح خʙماته ȞʷǼل تؔاملي ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻه؛ شامل: -

 وجʨد بʻاء تॽʤʻʺي شȞॼي ʖʰʶǼ ارتॼاʡها خارجॽا وॽʰʡعة عʺلها، مʴلॽا وعالʺॽا؛  -

الأدوار والʺʕʶولॽات والأهʙاف، واتʵاذ العʙيʙ مǽ  ʧعʺل على تʴقȘʽ مʙʰأ الʜʻاهة والʷفاॽɾة نʳॽʱة لʨضʨح   -
.ȑʙʽقلʱمي الʛل الهʶلʶʱاد الʺʱا دون اعॽمʨارات يʛ2 الق  

  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي  -3
  3يهʙف الʨʴʱل الʛقʺي إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف العʙيʙة والʱي سʦʱʽ ذʛؗها ॽɾʺا يلي:

-  ʦʤن ʜȄʜة، وتعॽة وتعاونʲيʙة حॽثقافة مال ʛȄʨʢات؛تʶسʕʺع والʺʱʳʺال Ȑʨʱʶا على مॽجʨلʨʻؔʱال  
في   -  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت أجل   ʧاص مʵالأش لʨʱجॽه مʱʶقʰلي   ʦॽعلʱال نʤام   ʛʽʽتغ  ʖʰʶǼ جʙيʙة  مهارات   ʦǽʙتق

  العʺل الʛقʺي والʺʱʳʺع؛ 
  تعʜȄʜ الʲقة وحʺاǽة الॽʰانات الʛقʺॽة، والʷفاॽɾة، وضʺان الإسʱقلالॽة؛  -
تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ جʨدة الʙʵمة وتؔالॽفها، وصॽانة الॽʻʰة الॽʱʴʱة للإتʸالات الʛقʺॽة وضʺان الʨصʨل  -

 إلʽها وȂدارتها؛ 

 تʧʽʶʴ سهʨلة الʨصʨل إلى الʙʵمات، وȂرساء ضʨاȌǼ وألॽات وجʨدة الʙʵمات الʛقʺॽة الʺقʙمة للʺʱʳʺع؛  -

 تʧʽʶʴ الʺعايʛʽ الفॽʻة والإʡار الॽʤʻʱʺي، وتȘʽʰʢ نʺاذج أعʺال مʛؔʱʰة وجʙيʙة.  -

  أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي  -4
خʙماتها    ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢʱال إلى  تʶعى  الʱي  الʺʕسʶات  لؔافة  الʹʛورȄات   ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل  أصॼح 
 ʨة بل هʶسʕʺا داخل الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢت Ȍي فقʻعǽ قʺي لاʛل الʨʴʱأن ال ʘʽح ،ʧيʙʽفʱʶʺلها للʨل وصʽهʶوت
  ʛʽفʨت خلال   ʧم أǽʹا،  وخارجॽا  رئʶॽي  ȞʷǼل  داخلॽا  الʺʕسʶة  عʺل  وأسلʨب  Ȅʛʡقة   ʝʺǽ شامل  بʛنامج 
خʙمات للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف لʳعل الʙʵمات تȞʷǼ ʦʱل أسʛع وقʙ أصʗʴॼ ملʴة ومهʺة أكʛʲ مʧ ما مʹى  
ووسائل  أدوات  اسʙʵʱام  في  الʺʶʱارع  الʨʢʱر  إلى  أساسي  وȞʷȃل   ʥذل وȄعʨد  رقʺॽا،  الʺʕسʶات  لʨʴʱل 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ؗافة نʨاحي الॽʴاة سʨاء ؗانʗ مʱعلقة Ǽالʺعاملات مع القʢاع العʺʨمي أو القʢاع  

 
  . 21ص: ، 2022، مكتبة النور،القاهرة، الأعمال مؤسسات  في  الرقمي التحولعبد العزيز السيد مصطفى، -1
مجلة العلوم الإدارية والمالية،   -تحليلية دراسة-السعودية العربية للمملكة   الرقمي التحول واقعمحمد أحمد الغبيري، ، عبد الرحمن حسن حسن محمد  -2

  . 16ص  ، 2020السعودية،  ، المملكة العربية03 ، العدد04 المجلد
  ، 2022، مصر، 14، العدد15، مجلة كلية السياسة والاقتصاد، المجلدقتصاديالا  النمو   تعزيز  على  الرقمي   التحول  إنعكاسات سناء محمد عبد الغني،    -3

 . 56ص:
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الʵاص أو ؗانʗ تʟʵ الأفʛاد، لʚلʥ هʻاك ضغȌ واضح مʧ ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع على الʺʕسʶات لʹʛورة  
  1تʧʽʶʴ خʙماتها وȂتاحʱها على ؗافة القʨʻات الʛقʺॽة.

  ثانॻا: خʦʠات الʦʲʯل الʙقʸي 
إن تفاصʽل عʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶات تʙʰو مʱʵلفة وفقا لॽʰʢعة عʺل ؗل مʻها، لʧؔ تॼʱع مʶار  

   2مʨحʙا (الȌॽʢʵʱ، الȘʽʰʢʱ، الʴʱلʽل) وتʲʺʱل في:
  : تʷʺل هʚه الʨʢʵة أرȃعة مʴاور لʦॽʺʸʱ إʡار عʺل الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات وهي:العʸل إʟار  -1
 إسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي؛ -

 نʺʨذج الابʱؔار الʺʕسʶي؛  -

 الʨʺʻذج الʷʱغʽلي لʱقॽʻة الʺعلʨمات؛  -

 الʨʻاحي الʱقॽʻة والʳʱارȄة.نʺʨذج مʸʻة تقʦǽʙ الʙʵمات  -

 تʧʺʹʱ هʙه الʨʢʵة جʨانʖ عʙيʙة تʤهʛ في: تقʤॻʻ الʱهʦزȂة:  -2

- ʤॻʻة  تقʶʹم  ʤǻʗمات:  تقʗʳال    ʨقʺي هʛل الʨʴʱل الʰاد قʙعʱأجل الاس ʧه مʺॽʽتق ʖʳǽ ȑʚالعامل الأول ال
الʴالॽة   الʺʸʻة  نʺʨذج  علاقة  ماهي   ʙيʙʴت إلى  الʺʕسʶة  تʱʴاج  ؗʺا  الʙʵمات،   ʦǽʙتق مʸʻة   ʦॽʽتق
Ǽالʻʺاذج الʳʱارȄة الʺʱاحة حالॽا، Ǽالॼʶʻة لʻʸاعʱهʦ وحʦʳ أعʺالهʦ، وعلॽه فهي ʴǼاجة إلى تʙʴيʙ ما إذا 
اء الʱقॽʻة، أو الإنʤʺام إلى نʤام   ʛؗمع ش ʦة خاصة بهʸʻلاك مʱة أو امʙيʙة جʸʻم ʛȄʨʢون تʙȄʛا يʨكان

  أساسي مʱاح Ǽالفعل في الʨʶق، وهʻا ʖʳǽ مʻاقʷة سلॽʰات وʳǽȂابॽات ؗل خॽار؛ 
الʸعلʦمات: - تقʹॻة  تʙقȘʽ    تقʤॻʻ عʸلॻات  الʺʕسʶة  يʨʱجʖ على  إذ   ʦॽʽتق إلى  ʱʴǽاج   ȑʚال الʲاني  العامل 

الʛʤʻ في ॽɿॽؗة دعʦ عʺلॽات تقॽʻة الʺعلʨمات لعʺلॽاتها الʳارȄة والعʺل الʺʛؔʱʰ، وॼʻȄغي تقʦॽʽ مȄʨʱʶات  
  أمʧ تقॽʻة الʺعلʨمات، والانفʱاح، والʺʨثॽʀʨة؛

العامل الʲالʘ الȑʚ يॼʻغي على الʺʤʻʺات تقॽʽʺه هʨ نʺʨذج الابʱؔار،    تقʤॻʻ نʦʸذج الابʯؒار الʓʸسʴي: -
فالʺʕسʶة تʱʴاج لॽʁاس مȐʙ القʙرة على الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في الȄʛʢقة الʱي تʵلȘ الʱʻائج الʺالॽة  
Ǽʺقارنة   Ǽعʙها  والॽʁام  العʺل،  نʺʨذج   ʛʤن ووجهة  الʳʱارȄة  العʺلॽات   ʛʤن وجهة   ʧم الابʱؔار،  وتʳʷع 

  قʙرات الʺʻافʧʽʶ ومʛاجعة مȐʙ نʳاح نʺʨذج الابʱؔار للʺʕسʶة Ȟؗل؛
العامل الʛاǼع الʖʳǽ ȑʚ على ॽʀادة الʺʕسʶة تقॽʽʺه، حʘʽ يʢʱلʖ أن تʨؔن    تقʤॻʻ الإسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة:  -

  الʺʵاʛʡ الإسʛʱاتॽʳॽة واضʴة، وأن يʦʱ تʙʴيʙ إسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʱفاصʽل؛ 
العامل الʵامʝ حʘʽ تعʢي ॽʀادة تقॽʻة الʺعلʨمات مʻاصʖ رئॽʶॽة في ॽʀادة الإسʛʱاتॽʳॽة    تقʤॻʻ الॻɿادة: -

 وتʻفʚʽها وʦʱȄ تقʦॽʽ جاهʱȄʜها.

       ثالʰا: مʓشʙات الʦʲʯل الʙقʸي

 
،  02، العدد05، مجلة أبحاث إقتصادية معاصرة، المجلدالمحاسبية   المعلومات  مصداقية  على  وأثره  الرقمي  التحولأسماعيل عثمان شريف اسحق،  -1

    .408ص:، 2022الجزائر،
  .  21-20:، ص صذكره سبق  مرجعزهرة خلوف،  ، خيرة شاوشي  -2
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 ʗʴॼا، أصॽجʨلʨʻؔʱل الʣ ات  فيʛشʕم  ʜȄʜات وتعʶسʕʺؗفاءة ال ʧʽʶʴا في تॽا أساسʛʸʻقʺي عʛل الʨʴʱال
  1  ، وॽɾʺا يلي سʦʱʽ ذʛؗ أهʺها:قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة

: يهʙف هʚا الʺʕشʛ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع والأفʛاد مʧ خلال تʧʽʶʴ وتقʦǽʙ  مʓشʙ الʦȜʲمة الʙقॻʸة - 
وتʨفʛʽ الʙʵمات العامة، Ǽالإضافة إلى مʹاعفة جهʨد الʛقʺʻة لʧʽʶʴʱ الʷفاॽɾة والؔفاءة داخل القʢاع 

  الʨȞʴمي.
: يهʙف هʚا الʺʕشʛ لʨʱفʛʽ الأسʝ اللازمة لʤʻام رقʺي مʷǽ ʧʽʱʺل الॽʻʰة الॽʱʴʱة،  مʓشʙ الأسʛ الʙقॻʸة - 

في   الأهʺॽة  Ǽالغة  الʺʳالات  هʚه   ʛʰʱوتع والȄʨʺʱل  ʺة،  ʨؗʴال الʛقʺॽة،  والʺهارات  والॽʶاسات،  واللʨائح 
ʚلʥ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات.    تʛȄʨʢ الʤʻام الʛقʺي على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، والإقلॽʺي، والʙولي وؗ

الاسʯعʗا -   ʙشʓدم  ʥʟاʦʸلل لʺʨʤʻمة  الʙقʸي  الأساسي  الʺʨʴر   ʧʡاʨʺال ʳǽعل  أن   ʛشʕʺال هʚا  يهʙف   :
 ʧʽʻʡاʨʺاة الॽة حॽɺʨن ʧʽʶʴة على تॽʺقʛات الॽجʨلʨʻؔʱقʺي، وأن تعʺل الʛل الʨʴʱا  الʺǼ ،نيʙʺع الʺʱʳʺوال

  في ذلʥ الفʯات الʺهʺʷة والأقلॽات.
الʙقʸي -  الابʯؒار   ʙشʓم  ȑدʕت  ʘʽح للʛقʺʻة،   ʜفʴʺؗ الابʱؔار  بʯʽة   ʧم للإسʱفادة   ʛشʕʺال هʚا  يهʙف   :

الʴʶابॽة   والʨʴسॼة  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الأǼعاد  ثلاثॽة  الॼʢاعة  مʲل  الʙʳيʙة  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽات 
 والॽʰانات الʹʵʺة إلى ثʨرة في الʺفاʦॽʂ وȂلى خلȘ مʸادر جʙيʙة للॽʁʺة الʺʹافة للعʙيʙ مʧ الʻʸاعات. 

    راǺعا: تقʹॻات ودوافع الʦʲʯل الʙقʸي 
الإنʱاجॽة،   وزȄادة  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶت مʱعʙدة  ودوافع  تقॽʻات  على  الʛقʺي  الʨʴʱل  ʷǽʺل 

  وتʴقȘʽ الʱؔامل والابʱؔار داخل الʺʕسʶات، وسʦʱʽ الʛʢʱق إلى هʚه الʱقॽʻات والʙوافع ॽɾʺا يلي:  
 تॻɿات الʦʲʯل الʙقʸي   -1

:ʙʳقʺي نʛل الʨʴʱات الॽʻتق ʦأه ʧ2وم  
: هي نʤام أساسي لʳعل الʛʰامج والॽʰانات قابلة للʨصʨل عʛʰ الإنʛʱنʗ في أȑ مȞان  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة - 

 ،ʗنʛʱالإنǼ لʸʱجهاز م ȑأ ʧوم ʗوق ȑالات.وفي أʳʺع الॽʺة في جॽʻقʱه الʚت هʛʷʱان ʘʽح 

: هي ॼɺارة عʧ شȞॼة تʨؔʱن مʧ جʺॽع أنʨاع الأجهʜة الʺادǽة الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗ، والʱي  إنʙʯنʕ الأشॻاء - 
تʷʺل جʺॽع أنʨاع الاجهʜة الʱي تȑʨʱʴ على بʛامج وȂلʛʱؔونॽات وأجهʜة مʷغلات واسʷʱعار واتʸال مʺا  
  ʗنʛʱفإن ،ȑʛʷॼال ʛʸʻخل العʙهʺا دون تʻʽا بʺॽɾ اناتॽʰادل الॼال وتʸفاعل والاتʱالǼ اءॽه الأشʚح لهʺʶǽ
  ʧة مʜالأجه ملॽارات  على  بل   ،Ȍفق الʺॽʰʱȞة   ʛتʨʽʰʺؔال وأجهʜة  الॽؗʚة  الهʨاتف  تقʛʸʱ على  الأشॽاء لا 

 جʺॽع الأنʨاع.  

بها  الʘؕاء الاصʠʹاعي -  ǽقʨم  الʱي  تʻفʚʽ الأنʢʷة  للʱفʛʽؔ والعʺل عل  مʛʰمʳة  أنʤʺة  أنه:  ǽعʛف على   :
العقل الȑʛʷॼ، وتʲʺʱل هʚه الأنʢʷة القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة، Ǽالإضافة إلى القʙرة على الʦȞʴʱ وȂنʱاج  

 
  التحليل  تقنية  باستخدام  وتصنيفية  تحليلية  دراسة :  العربية  الدولفي    الرقمي  التحول  لتحقيق  أساسي   كعامل  الرقمية  الحكومة  تنمية،  بوعتلي محمد    -1

  . 94ص:، 2023، الجزائر،02، العدد07، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد2022 سنة  خلال  الهرمي العنقودي 
الهدى مراح، محمد طويلب،    -2 الميادين الاقتصادية،  نموذجا   البلوكشين  تقنية  -الرقمي  التحول  تقنيات  ظل  في  المحاسبة  مهنة  مستقبلنور  ، مجلة 

 .  28 ـ27، ص ص: 2022، الجزائر،  01، العدد05المجلد 
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أفؔار أصلॽة وفهʦ العلاقات، فهʨ تقॽʻة ثʨرȄة لʧʽʶʴʱ إنʱاجॽة أȑ مهʻة، وتعالج تلقائॽا إجʛاءات الادخال 
فاءة.    ʛʺǼونة وؗ

الʸʳʷة -  تʦ  الॻʮانات  الʱي  الʺهȞॽلة   ʛʽوالغ الʺهȞॽلة  وشॼه  الʺʤʻʺة  الॽʰانات   ʧم ʛʽʰؗة  مʨʺʳعة  هي   :
الʱقاʡها ȞʷǼل أساسي بʨاسʢة الاسʷʱعار الآلي، الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ سॽاقات ومʸادر مʱʵلفة،  

ʲافة الॽʁʺة الʺʵʻفʹة.    حʘʽ تǼ ʜʽʺʱالʨʻʱع الʨاسع والʦʳʴ الʛʽʰؔ، والʛʶعة العالॽة الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ، وؗ
  دوافع الʦʲʯل الʙقʸي   -2

  1يʨؔʱن الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أرȃعة دوافع مهʺة ʧȞʺǽ ذʛؗها ؗالʱالي : 
 - ʞخف  ʃॻؒالʯال  ʥʻʴʲالؒفاءة  وت  ʧʽʶʴت على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʜ ʛؗي خلال  :   ʧم الʺʕسʶة  عʺلॽات 

  ʠخف وȃالʱالي  الʱعʢل   ʛʡاʵوم الإعʙاد  أوقات  تقلʽل  على   ʥذل  ʙاعʶǽ للʺʨارد  الأمʲل  الاسʙʵʱام 
 .ʅॽؔالʱال 

 - ȉʦضغ  ʥلاء  مʸة   ع ʙؕʵال  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ جʙʽة  خʙمة  جʨدة  على  الʨʸʴل  في  العʺلاء  ʶǽعى   :
القʢاع، ومع ʛʲؗة الʺعلʨمات الʺʱاحة على الإنʛʱنʗ، أصʨʴॼا على دراǽة أفʹل وأكʛʲ قʙرة على مقارنة  
ات، حʘʽ سهʨلة نʛʷ الʛسائل عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل   ʛؗʷلفة للʱʵʺوض الʛمات والعʙʵال

ات. ʛؗʷإضافي لل Ȍعامل ضغ ʛʰʱعǽ ،كʨʰʶॽɿال ،ʛʱȄʨʱال 

 - ȉʦضغ  ʥم  ʥʻʴافʹʸة  الॼʶʻب ات رقʺॽة  ʛؗر شʨهʣ ات ʛؗʷال  ʗات واجهʨʻة سʙع ʚʻي   100: مʱوال %
ات مʧ إقامة تفاعل قȑʨ مع عʺلائها Ǽفʹل تʨاجʙهʦ على  ʛؗʷه الʚه ʗʻȞʺسة، تʛة شʶافʻأنها م ʗʱʰأث
 ʠعǼ إفلاس  فإن   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʱقلǽʙʽة.  Ǽالʺعاملات  مقارنة  الʺʵʻفʹة  وتؔالॽفها   ʗنʛʱالإن
ॽɿॽة   ات، الʱي فʷلʗ في الʱأقلʦ مع الʨʲرة الʛقʺॽة قʙ أبʛز للʺʙيʧȄʛ الʴاجة إلى فهʦ سȄʛع لʺȞان وؗ ʛؗʷال

 الاسʲʱʺار في الʺهارات والأدوات والأسالʖʽ الʱي تॽʱح الاسʙʵʱام الأفʹل لهʚا العالʦ الʛقʺي. 

: مʧ الʙوافع الʛئॽʶॽة للʨʴʱل الʛقʺي حʘʽ تʢʱلʖ اللʨائح والقʨانʧʽ الʙʳيʙة  والȂʙʵʯعات  الॻʸॻʢʹʯة  اللʦائح - 
ات اعʱʺاد الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʧ أجل الامʲʱال للʺعايʛʽ الʙʳيʙة وتʧʽʶʴ مʺارسة الʯʽʰة والʶلامة،  ʛؗʷال ʧم

 كʺا ʧȞʺǽ أن تʨفʛ الʨȞʴمات إعانات ʲʺǼاǼة حʨافʜ لاعʱʺاد الʨʴʱل الʛقʺي.
 

  خامʴا: مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي    
ॽɾʺا   تلʸॽʵها   ʧȞʺȄو الʺʢʱلॼات   ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت  ʖʳǽ اتʶسʕʺال في  الʛقʺي  الʨʴʱل  نʳاح  لʹʺان 

  2:   يلي
-  ʛافʨة اللازمة؛تॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱسائل والʨالǼ الؔاملǼ ةʜهʳقاعات م 

 وتʨاجʙ نʤام الʴʺاǽة ومʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ للʱغلʖ على تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي؛  -

 
وإدارة الأعمال،    الاقتصاد، مجلة دراسات في  والتحديات  الواقع:  الرقمي  التحول  مجال  في  الجزائرية  التجربة  تقييم،  صفيح صادق  شرقي،  أسماء    -1

  . 131-130:، ص ص2023، معسكر(الجزائر)، 02، العدد06المجلد
، مدير إدارة النشر المركز الديمقراطي  مستقبلية  وافاق  رؤى   الذكية  الجامعة  تطبيقات  نحو  والتوجه  الرقمي  التحول أحمد بوهكو،  ،  عمار شرعان  -2

  .  20-19:، ص ص2024، برلين، ألمانيا، 01 الطبعةالعربي، 
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الʵاصة  - والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الȞॼʷات   ʙيʙʳوت  ʛȄʨʢت وذلʥ مʧ خلال  الاتʸالات  فاءة  وؗ تʧʽʶʴ جʨدة 
 Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة؛ 

 الʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة في ʣل ثʨرة الʨʴʱل الʛقʺي؛ -

الʺʨارد   - ȞǼافة  تʳهʜʽها   ʧʶوح للʺʕسʶات   ʙʽʳال الإعʙاد  خلال   ʧم الʛقʺي  للʨʴʱل   ʙʽʳال الاسʱعʙاد 
 والʺʢʱلॼات الʱقॽʻة اللازمة؛

 تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على ॽɿॽؗة الʱعامل مع الॽات الʨʴʱل الʛقʺي. -

  هʻاك مʢʱلॼات جʨهȄʛة للʨʴʱل الʛقʺي، تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:   
 وضع وتʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة لعʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي؛ -

تʨافʛ الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ لॽʺʳع الأʛʡاف ذات الʸلة والʺهʧʽʺʱ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʨʱضॽح الآلॽة والॽɿॽؔة   -
 الʺʻاسॼة لʳʻاح الʨʴʱل، والʱأكʙ مʧ اتʵاذ الأسالʖʽ الʺʻاسॼة والʛʽʶ وفȘ خʨʢات فعالة نʨʴ الʨʴʱل؛ 

Ǽآلॽات العʺل  تʨافʛ الآلॽات اللازمة لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي، ومعʛفة فعالॽة وأهʺॽة ؗل آلॽة مʻها، والإلʺام    -
 القائʺة في الʺʕسʶة. 

  سادسا: أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي  
   1تؔʺʧ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي ॽɾʺا يلي: 

حʙاث تغʛʽʽ هʛ  ʨئॽʶॽة لإنʳاح بʛنامج أو خʢة أو إ: مʧ الʨʢʵات الاولى والالʙقʸيإسʙʯتॻʱॻة الʦʲʯل   -1
بʻاء خʢة إسʛʱتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجل، وȃالʱالي فإن بʻاء الʺʕسʶة لʛؤȄة الʨʴʱل الʛقʺي تʛʴص الإدارة العلॽا 
  ʛʽفʨوت الॽʤʻʱʺي  Ȟॽʂلها   ʛȄʨʢʱب الإجʛاءات   ʧم مʨʺʳعة  Ǽاسʙʵʱام  لʻʱفʚʽها   ʦعʙال  ʦǽʙتق على 

 .ʥلʚهلة لʕʺة الȄʛʷॼادر الʨؔة والॽɾة الؔاॽة والʺالǽات الʺادʸʸʵʺال 

الʙقʸي -2 الʦʲʯل  ثقافة   ʙʵة  ن مʷارؗ  ʜȄʜعʱل الأهʺॽة  Ǽالغ   ʛأم وقȄʨة  إʳǽابॽة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  وجʨد   ʙعǽ  :
الʺهارات والʺعʛفة والʺʨارد والॽʺʻʱة والʱعلʦ وتʅॽʽؔ الʺʕسʶة Ȟؗل لʺʺارسات جʙيʙة، ؗʺا تʕدȑ دورا هاما  

 في تॽʳʷع أعʹاء الʺʕسʶة والʺʱعاملʧʽ معها على اعʱʺاد هʚه الʺʺارسات. 

: ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ أحʙ الأǼعاد الأساسॽة لʳʻاح أȑ بʛنامج أو نʤام أو مʕسʶة  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة -3
  ʛاصʻع ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥقʺي وذلʛل الʨʴʱال Șʽʰʢي في تʶॽرئ ʖلʢم ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙعȄجه عام، وʨب
لإتʵاذ   الॽʰانات  وتʴلʽل  اسʙʵʱام  في  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  على  ومʕهلة  مʙرȃة  (كʨادر)  ȄʛʷǼة 

ʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال الفعالة، ؗʺا أن عʺلॽة  تʢʱلʖ خʛʰات علʺॽة    يالقʛارات  الʛقʺي  الʨʴʱل  لʻʱفʚʽ رؤȄة 
فاءات ȄʛʷǼة على قʻاعة ودارȄة تامة ॽʺʱʴǼة عʺلॽة الʱغʛʽʽ نʨʴل الʨʴʱل الʛقʺي.  وؗ

الʯقʹॻة -4 الأالʠʯʸلॺات   ʧم مʨʤʻمة  اسʙʵʱام  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽة   ʖلʢʱت وأنʤʺة  :  الʺʸʸʵʱة  جهʜة 
الʷʱغʽل ووسائȌ الʧȄʜʵʱ والʛʰمॽʳات الʱي تعʺل مʧ خلال بʯʽات تقॽʻة ومʛاكʜ معلʨمات Ǽاسʙʵʱام جʺॽع  

 
، المجلة  العملاء   خدمة  مسؤولي  نظر  وجهة  من  المصرفية  للخدمات  التنافسية  الميزة  تعزيز  على  وتأثيره  الرقمي  التحولوليد كامل محمدين كامل،    -1

  . 191-190، ص ص:  2021العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة أسوان، جنوب الصعيد، 
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وعʺلائها فإنه ʱʶǽلʜم وجʨد فʛق الأصʨل ȞǼفاءة، ولʹʺان تقʦǽʙ مȐʨʱʶ خʙمة مʻاسʖ لأفʛاد الʺʕسʶة  
 مهॽʻة مʕʶولة عʧ إدارة الʺʨʤʻمة الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة للȞॼʷة.

ॽة آمʻة لʧȄʜʵʱ واسʙʵʱام بॽانات  ات الʨʴʱل الʛقʺي وضع قʨاعʙ إجʛائ: تʱʶلʜم عʺلॻॽةالʠʯʸلॺات الإجʙائ -5
في خʨʸصॽة    ʦȞʴʱال  ʧʺʹت الʺعلʨمات   ʧة لأمॽʳॽاتʛʱإس وضع  مʧ خلال   ʥوذل  ʧآم ȞʷǼل  العʺلاء 
الʨʴʱل   ʶǼهʨلة  تʶʺح  ولʨائح   ʙاعʨلق الʺʕسʶة  إصʙار  أن   ʘʽح جʨدتها،  والॽʰانات وضʺان  الʺعلʨمات 
الإلʛʱؔوني    ʨʢʶوال الʛʶقات  لʺʻع  الʺʕسʶة   ʙاعʨق وضع  خلال   ʧم العʺل  احॽʱاجات  وتلʰي  الʛقʺي 

 ॽة لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الʛقʺي.الإجʛائ  وانʱهاك خʨʸصॽة الʺعلʨمات أحʙ الʺʢʱلॼات 

   ساǺعا: تǻʗʲات الʦʲʯل الʙقʸي   

  1تʳʱلى تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي ॽɾʺا يلي:
Ǻالʸʢʹʸة: -  ʥʻالعامل للأفʙاد  الʯقʹॻة  الʸهارات   ʝاد   نقʙإع أثʻاء  مʛاعاته   ʧم  ʙلاب أساسي  عامل  ʲʺǽل 

  الإسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة وصॽاغʱها؛
تʲʺʱل في الʺعʱقʙات والʦॽʁ والأعʛاف والأساʛʽʡ وهي ॼɺارة عʧ مȞʷل ǽعȘʽ الʨʴʱل    الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: -

 الʛقʺي إذا لʦ تʧؔ قائʺة على الإنفʱاح للʱغʛʽʽ؛ 

- :Ȗʻʴʹʯال   ʖʳǽ  ʥلʚل الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف   ʧʽب  ʙʽʳال الاتʸال   ʧȞǽ  ʦل إذا  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽة  تفʷل 
 تʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات والأهʙاف بʙقة؛

 الʺʱعلقة بʱقॽʻات وتʳهʜʽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ومʙʴوديʱها؛ ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة: -

فاءة الʦؒادر الॻʸॻʢʹʯة -  : وقلة ؗفاءتها في تعامل مع مʢʱلॼات وأساسॽات الʨʴʱل الʛقʺي؛ عʗم خʙʮة وؕ

تعʛʰʱ عائȌॽʴǽ Ș فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي وذلʳǽ ʥعلها ʯʽʢǼة مʺا قǽ ʙعʨد ʶʵǼائʛ    القʦانʥʻ والȂʙʵʯعات: -
                                    على الʺʕسʶة.

  الʠʸلʔ الʰاني: ماॻʀة الʙقاǺة الʗاخلॻة 

ʷف الأخʢاء وتʙʴيʙ الإ تعʛʰʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة مʙʸر ثقة في الʺʕسʶة فهي تهʙف إ نʛʴافات  لى إدراك وؗ
Ǽغʛض تʴॽʴʸها وتهʦʱ بʙʴʱيʙ الʶلʨك العام للʛʽʽʶʱ لʹʺان نʤام رقاǼة فعال، وفي هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ تʻاول  

ائʜ وȂجʛاءات وأسالʖʽ مفهʨم     .   ا ومॽɻقاتهاالʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالإضافة إلى مʨȞناتهورؗ
  أولا: مفهʦم الʙقاǺة الʗاخلॻة 

الأهʙاف    Șʽقʴت ضʺان  إلى  تهʙف  الʱي  مʕسʶة،   ȑأ في  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʙأح الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʙتع
أداء  على   ʛثʕت أن  قʰل  الأخʢاء   ʧع والʷؔف   ʛʡاʵʺال  ʧم  ʙʴال خلال   ʧم وفعالॽة،  ȞǼفاءة  الॽʺॽʤʻʱة 

  الʺʕسʶة. 
 تعʃȂʙ الʙقاǺة الʗاخلॻة  -1

  تعʙدت تعارʅȄ الʛقاǼة الʙاخلॽة ومʧ بʻʽها ما يلي: 

 
 . 21ص:، ذكره سبق  مرجعزهرة خلوف، ، خيرة شاوشي  - 1
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الʛقاǼة الʙاخلॽة تʷʺل الأسالʖʽ والإجʛاءات والʺʢʢʵات الʦॽʤʻʱ الʺॼʱعة داخل تعʅȄʛ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة:  
في  الʛفع  أجل   ʧم والʺʴاسॽʰة،  الʺالॽة  الʺعلʨمات  ودقة  صʴة  وضʺان  أصʨلها،  حʺاǽة  بهʙف  الʺʕسʶة 

   1مʛدودǽة العʺلॽات وتȘʽʰʢ الॽʶاسات الʺعʙʺʱة مʧ الإدارة.
أن الʛقاǼة الʙاخلॽة هي مʨʺʳعة الʦʤʻ الʺالॽة أو    ى: عل1978صʙر عʧ لʻʳة الʺʴاسॼة Ǽإنʳلʛʱا سʻة   

غʛʽها، الʱي وضعʱها الإدارة مʧ أجل تʨجॽه العʺلॽات ؗافة Ǽالʸفة الفعالة والʺʢلȃʨة، Ǽغʛض حʺاǽة الأصʨل 
   2واحʛʱام الॽʶاسات الإدارȄة وضȌॼ الʙقة في الॽʰانات الʺʳʶلة.

  ʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽʽنʨالقان  ʧʽʰاسʴʺال الʱاǼعة لʺʳʺع  الʺʛاجعة  الʛقاǼة   AICPAوقʙ عʛفʗ لʻʳة إجʛاءات  Ǽأن 
Ǽغʛض    ʥوذل الʺʕسʶة  إدارة  تʹعها  الʱي  والإجʛاءات   ʖʽوالأسال الʛʢق   ʦʤʻت خʢة   ʧع ॼɺارة  الʙاخلॽة 
  Șʽقʴها وتʽاد علʺʱأجل الاع ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨة الʺعلʴة وضʺان دقة وصʶسʕʺل الʨة على أصʤافʴʺال

 .ʧʽل العاملʰق ʧم مʜʱة تلʶسʕʺها الʱي وضعʱة الȄاسات الإدارॽʶأن ال ʧم Șقʴʱة والॽلʽغʷʱ3الؔفاءة ال  
 hما س ʧاءا عʻبȘ  ة داخلʙʺʱالʺع ʖʽاءات والأسالʛالإج ʧعة مʨʺʳة على أنها: مॽاخلʙال ، تعʛف الʛقاǼة 

  Șʽʰʢت  Ȑʙم  ʦॽʽوتق  ʞوالغ  ʖلاعʱال  ʧم والʺʺʱلؔات  الاصʨل  وحʺاǽة  الأهʙاف  إنʳاز  لʹʺان  الʺʕسʶة 
  العاملʧʽ للॽʶاسات الإدارȄة والاʻʯʺʡان على تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة.

 خʶائʝ الʹʢام الʙقابي الفعال -2

  ǽ4عʛʰʱ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة فعال إذا تʨفʛت ॽɾه الʸʵائʟ الʱالॽة:  
وحʙود الʙʸونة -  ȌǼاʨض ʛفʨت مع  وتʨʢره  ʱʺǼغʛʽاته  الʨاقع  مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة  لǽʙه  الʛقابي  الʤʻام   :

 الʺʛونة، ʘʽʴǼ لا تʱأثʛ دقة وملائʺة الʤʻام؛

 : تʛشʙʽ الʱؔالǼ ʅॽʺعʻى الʱؔلفة أعلى مʧ الʻاتج، نʱʳॽʱها خلل في أداء الʛقاǼة؛الاقʶʯاد -

 : أن تʱلاءم الʛقاǼة مع الʷʻاȋ وॽʰʡعة العʺل وʡاقات الأفʛاد وʛʣوف وحʦʳ الʺʕسʶة؛الʸلاءمة -

اللʝॼ والغʺʨض في أدائها، وتʙʴيʙ معايʛʽ واضʴة  : اخॽʱار وسائل رقاǼة واضʴة والʱي  الʦضʦح - تʺʻع 
لا  الʺʙراء   ʧم ʛʽʲؗا  لأن   ʙʽتعق دون  واضʴة  الʛقاǼة  وشȞॼات   Ȍائʛخ ʨȞǽن  أن   ʖʳȄو ॽʀاسها،   ʧȞʺǽ

 ॽʢʱʶǽعʨن فهʺها وتفʛʽʶها مʺا ʳǽعلها غʛʽ فعالة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة؛ 

تʙʽʸ  الʦʸضॻɸʦة -  ʧع Ǽعʙʽة   ʦراتهʙلق ومʻاسॼة   ʧʽالعامل  Ȑʙل مقʨʰلة  الʛقابॽة  العʺلॽة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ  :
 وتʛهʖʽ الأخʢاء؛ 

: ʖʳǽ أن تʨؔن العʺلॽة الʛقابॽة ملازمة الأداء مʧ قʰل بʙء العʺل وخلال الʻʱفʚʽ وȃعʙ الʻʱفʚʽ  الاسʙʸʯارȂة -
 لʷؔف وتʙʴيʙ الانʛʴافات في ؗل مʛحلة وتʴॽʴʸها؛ 

 
  . 127ص:،2019الجزائر،  ، مكتبة الوفاء القانونية، الطبعة الأولى، المالية الأوراق أسواق في  الحسابات مراجعةياسمينة عمامرة،   -1
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة  العملية   والإجراءات  النظري   الإطار  المتقدمة   الحسابات   مراجعةحسين يوسف القاضي،  ،  حسين أحمد دحدوح  -2

  . 276ص:،2009، عمان، الأردن، 01
،  2003، الدار الجامعية، الإسكندرية،  المعلومات   وتكنولوجيا   الحسابات  مراجعة  في   متقدمة  دراسات شحاته السيد شحاته،    ، لوهاب نصر علي اعبد  -3

  . 80-79: ص ص
أطروحة ماجستير في القيادة والإدارة، جامعة  ، الفلسطينية  الصحة  وزارة   في   الداخلية  الرقابة  تعزيز  في  الإلكتروني  التحول   أثركمال أحمد الشريف،   -4

    .24. -23 :، ص ص2017الأقصى بغزة، 
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: تʖʰʶ الॽʰانات الغʛʽ دॽʀقة في خلȘ مȞʷلة لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل وتعʙ أهʦ الʺʷاكل الʱي تʨاجه  الʗقة -
 الʺʙراء؛ 

 ت : تعʛʰʱ عامل أساسي لʳʻاح الʛقاǼة وفاعلʱʽها وذلʥ مʧ خلال سʛعة الʕʰʻʱ واكʷʱاف الانʛʴافاالʙʴعة -
  في الʨقʗ الʺʻاسʖ وسʛعة اسʛʱجاع الʺعلʨمات والʱعامل معها.

 أهʗاف الʙقاǺة الʗاخلॻة   -3

 1تؔʺʧ أهʙاف الʛقاǼة الʙاخلॽة ॽɾʺا يلي: 

 حʺاǽة أصʨل ومʺʱلؔات الʺʕسʶة مʧ الإخʱلاس والʱلاعʖ مع الʺʴافʤة على حقʨق الغʛʽ؛ -

 تʦॽʤʻ الʺʕسʶة لʱقʦॽʶ الʶلʢات والʺʕʶولॽات والʸلاحॽات ؗل حʖʶ خʛʰته؛  -

 الʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة مʧ أجل الاعʱʺاد علʽها في وضع القʛارات والॽʶاسات الإدارȄة؛ -

 وتʛȄʨʢ مʧ مȐʨʱʶ الؔفاǽة الإنʱاجॽة؛ زȄادة  -

 تॽʳʷع الالʜʱام Ǽالقʛارات والॽʶاسات الʱي وضعʱها الإدارة؛ -

  Ș مʧ مȄʨʱʶات الʻʱفʚʽ في الأقʶام الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة. الʴʱق -
 أهॻʸة الʙقاǺة الʗاخلॻة   -4

نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ǽعʛʰʱ أداة تʶاعʙ الإدارة مʧ الʱأكʙ مʧ حʧʶ الॽʶاسات الʺالॽة الʺʨضॽɺʨة، Ǽغʛض  
إلʽها، لʴʺاǽة أصʨل   الʺالॽة الʺقʙمة   ʛȄقارʱال الʺالॽة ودقة   ʦائʨالق تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱعلقة Ǽعʙالة ومʙʸاॽʀة 
الʺʕسʶة مʧ سʨء الاسʙʵʱام والʱلاعʖ، وʖʳȄ مʧ الإدارة تقʦॽʽ هʚا الʤʻام لʺعʛفة نقاȋ الʹعف والعʺل على  
  ʧʽارسʙال  ʧم  ʙيʙالع ودراسات  لأʴǼاث  خॼʸا  مʳالا  الʺالॽة  الʛقاǼة   ʗʴॼأص  ʙوق وتʴॽʴʸها،  علاجها 

 2والʺهʧʽʺʱ، وذلʥ لأهʺʱʽها في الʷؔف عʧ مʨاʧʡ الʹعف والʵلل في العʺلॽات الإدارȄة.
 
  

  الʗاخلॻة الʙقاǺة ثانॻا: أنʦاع

   3  تʻقʦʶ الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى ثلاث أنʨاع رئॽʶॽة، تʷʺل:
الإدارȂة  -1 خلال  الʙقاǺة   ʧم ساǼقا  وضعها   ʦت الʱي  الإدارȄة  والॽʶاسات  الإجʛاءات  رقاǼة  فʽها   ʧʺʹʱت  :

الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨضح الʣʨائف والॽʶاسات الإدارȄة، خȋʨʢ الʶلʢة والʺʕʶولॽة، والʴʱقȘ مʧ سلامة  
  ʦت الʱي  الʱي  القʛارات  والأعʺال  الأنʢʷة  أداء  ؗفاءة   Ȑʙم ʦॽʽوتق الʺʕسʶة،  على  وعائʙها  وجʙواها  اتʵاذها 

 تʺارسها، Ǽʺا يʱفȘ والॽʶاسات الإدارȄة الʺʻاسॼة. 

    :تʲʺʱل في دوات الهامة في الʙقاǺة الإدارȂة:ومʥ الأ
 الʺʨازنات الॽʢॽʢʵʱة؛  -

 
،  01، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة  والخاص   العام  القطاع  في   والداخلية   المالية  الرقابة  في  حديثة  مفاهيمخالد راغب الخطيب،    -1

  .  17-16:،ص ص2010عمان، الأردن،  
مد الزيود  علي  حسن  أيمن-2 المجلة    ى ،  سحاب،  بلدية  موظفي  نظر  من وجهة  الإلكتروني  التشغيل  نظام  في ظل  وتطبيقها  الداخلية  الرقابة  فعالية 

  .  728 ص: ، 2022، 42العدد،  العلمي للنشر العربية
  . 156-155: ،ص ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الداخلية والمراجعة  الرقابةفتحي رزق السوافيري،  ، عبد الفتاح محمد الصحن - 3
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 مʨازنات الʛʰامج والأداء؛ -

-  ʅॽؔالʱة الʺʤة؛ أنȄارॽɻʺال 

 الʴʱلʽلات الȄʛاضॽة والإحʸائॽة؛  -

ة والʜمʧ؛  - ʛؗʴدراسات ال 

 الʱقارʛȄ الʙورȄة.  -

الʲʸاسॻʮة  -2 الاصʨل الʙقاǺة  والʳʶلات  الʺʴاسॽʰة   ʛفاتʙال في  الʺʴاسॽʰة  الॽʰانات  مʛاॼʀة  فʽها   ʧʺʹʱت  :
الʺʱʵلفة، ومʛاجعة دفاتʛ الʨʽمॽة الʱي تʦ الʽʳʶʱل فʽها القʨʽد، وتʛجʽلها إلى دفاتʛ الاسʱاذ، وفʟʴ الʛʢق  
  ʧم ʙأكʱوال الʱلف،  أو  الإسʛاف  أو  الʹॽاع   ʧل مʨة الاصǽحʺا ʖʽوالأسال الʺʴاسॽʰة،   ʙاعʨوالق والاجʛاءات 

 مȐʙ الالʜʱام Ǽالقʨاعʙ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها. 

  : تʲʺʱل في: الʲʸاسॻʮة للʙقاǺة  الهامة ومʥ الأدوات
 الʺʛاجعة الʺǽʙʻʱʶة؛ -

 الʺʛاجعة الفॽʻة؛  -

 ضʛورة تقʦॽʶ العʺل وفقا للʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة؛  -

 الʛقاǼة الʺالॽة على جʺॽع الॽʰانات والعʺلॽات؛  -

 تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في الʺʕسʶة؛  -

 اتॼاع نʤام مʱؔامل وسلʦॽ؛ -

 1مȐʙ تʨافʛ نʤام مʱؔامل للʹȌॼ الʙاخلي. -

ǽعʛʰʱ أداة هامة حʶǽ ʘʽاعʙ على تʻفʚʽ إجʛاءات الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة وȄعʺل   الȊॺʷ الʗاخلي: -3
 على تʴقȘʽ الأهʙاف. 

وȄعʛف الʹȌॼ الʙاخلي Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʛʱتॼʽات الʱي يʦʱ وضعها مʧ قʰل الʺʕسʶة بهʙف 
واللʨائح    ʙاعʨوالق  ȏادॼʺلل وفقا  الأعʺال   ʚʽفʻت  ʧم  Șقʴʱافات  الʛʴالان ʷف  وؗ الʺʕسʶة  في  بها  الʺعʺʨل 

     2والأخʢاء Ǽغʛض تʴॽʴʸها ومعالʱʳها والʺʶاعʙة على تʛȄʨʢ أسʝ تʻفʚʽ الأعʺال الʺʱʵلفة وتʧʽʶʴ أدائها. 
  الʛقاǼة الʙاخلॽة  ع: أنʨا 01الȜʵل                               

  

 
الفتاح محمد الصحن-1 السيد سرايا،  ،  عبد  الحديث، الإسكندرية،  والكلي  الجزئي  المستوى   على  الداخلية   والمراجعة   الرقابةمحمد  الجامعي  المكتب   ،

  . 155ص:، 2006
  .192 :، ص2006، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  الداخلية   ةجعوالمرا  الرقابة وأخرون،  ، عبد الفتاح الصحن  -2
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  : مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقةالʗʶʸر                      

  ثالʰا: أسالʔʻ تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 
ǽعʙʺʱ تقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة،  

 :ʖʽه الأسالʚز هʛأب ʧم  
1- ʙȂʙقʯصفي  الʦجه  الʨوت الʙاخلॽة،  للʛقاǼة  الفॽɺʛة  الأنʤʺة   ʧȄاوʻع على   ȑʨʱʴت قائʺة   ʧع ॼɺارة   ʨوه  :

الأسʯلة للʺʣʨفʧʽ الʺʕʶولʧʽ وتʽʳʶل الإجاǼات، ومʧ خلالها تʤهॽɿॽؗ ʛة سʛʽ العʺلॽة مʧ بʙايʱها إلى  
 نهايʱها وتʙʴد ما إذا ؗان الʤʻام يʧʺʹʱ ثغʛات أو يʻقʸه الʹʨاȌǼ الʛقابॽة. 

ॽʺʳǼع  الاسॻʮʯانات -2 مʱعلقة  تʨؔن  والʱي  الأسʯلة   ʧم تʷʺل مʨʺʳعة  نʺʨذجة  قائʺة   ʛʽʹʴت على  تقʨم   :
  ʙأكʱلها للʽلʴت ʦث ʧها ومʽات علǼلقي الإجاʱل ʧʽفʣʨʺزع القائʺة على الʨة، وتʶسʕʺداخل ال ȋاʷʻاحي الʨن

 1مʧ مȐʙ صʴة وفعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺǼ Șʰʢالʺʕسʶة. 

: تعʛʰʱ وسʽلة مʧ الʨسائل الʙʴيʲة الʱي انʛʷʱ اسʱعʺالها أخʛʽا لʳʺع الʺعلʨمات عʧ نʤام  الʗʯفȊ  Ȗخʙائ  -3
Ǽالʛمʨز الʤʻام الʺʙʵʱʶم أو مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات مع  الʛقاǼة الʙاخلॽة وهي ॼɺارة عʧ رسʦ بॽاني ʲʺǽل  

 بॽان ؗل إدراك مʧ هʚه الإجʛاءات وȃالʱʱاǼع وهي تعʢي صʨرة أوضح وأكʛʲ تʙʴيʙ عʧ الʤʻام الʺʙʵʱʶم. 

  
 
: تʲʺʱل في الȄʜارات الʺʙʽانॽة للʺʨاقع مʧ خلال الʱعʛف على ॽʰʡعة الإجʛاءات الʺॼʱعة  الʸعايʹة الʗʻʸانॻة -4

    2في مʺارسة العʺل. 
ائʚ الأساسॻة لʹʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  ʙؕعا: الǺرا  

  3يʨؔʱن Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ ثلاث عʻاصʛ أساسॽة هي:  
Ȟॽʂل  الʙقاǺة  بʭʻة -1 فعالॽة   ʟنق أو  بȄʜادة  الʵاصة  العʨامل   ʧم لʺʨʺʳعة  الʺʳʺع   ʛالأث بها   ʙʸقǽ  :

  ʧمʜور الʛʺǼ ʛʽʽغʱر والʨʢʱة قابلة للǼقاʛة الʯʽفإن ب ʛة اخॽناح ʧة، ومॽاخلʙة الǼقاʛاسات الॽاءات وسʛجȂو
 في أȑ مʕسʶة، ومʧ أهʦ هʚه العʨامل:  

 
  . 160، ص: ذكره   قبس  مرجع ياسمينة عمامرة،   -1
  . 107  :، ص ذكره سبق  مرجعالخطيب،  خالد راغب -2
  .92-91:، ص صذكره  سبق  مرجعشحاته السيد شحاته، ،  عبد الوهاب نصر على- 3

 الضبط
 الداخلي

رقابة 
ةمحاسبي

رقابة 
إدارية
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  فلʶفة الإدارة وأسلʨب العʺل؛  -
 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʨحʙة؛  -

 نʤام مʳلʝ الإدارة؛  -

 أسالʖʽ تʙʴيʙ الʶلʢة والʺʕʶولॽة؛  -

 أسالʖʽ الʛقاǼة الإدارة Ǽغʛض مʱاǼعة ومʛاॼʀة الأداء Ǽʺا في ذلʥ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وأسالʖʽ إدارة الأفʛاد. -

تʴلʽل  الʲʸاسʮي  الʹʢام -2 الʺʙʵʱʶمة Ǽغʛض  الʛʢق والأسالʖʽ والʳʶلات   ʧي مʰاسʴʺال الʤʻام  يʨؔʱن   :
وتʙʴيʙ وتʅॽʻʸ وتॽʺʳع وتʽʳʶل عʧ مॼادلات وعʺلॽات الʺʕسʶة وضʺان وجʨد مʶاءلة عʧ الأصʨل  

ʜ الʤʻام الʺʴاسʰي الفعال على:   ʛؗȄامات وʜʱوالال 

 تʽʳʶل وتʙʴيʙ ؗل العʺلॽات والʺॼادلات؛ -

 ॽʀاس ॽʀʺة الʺॼادلات Ǽʺا ʶǽʺح Ǽإʣهارها وتʽʳʶلها في القʨائʦ الʺالॽة ʱʺॽʁǼها الʻقǽʙة الʶلॽʺة؛  -

 تʙʴيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʙʴد فʽها الʺॼادلات مʧ أجل تʽʳʶلها في الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʻاسॼة؛  -

 الإفʸاح الʶلʦॽ عʧ العʺلॽات في القʨائʦ الʺالॽة.  -

الʛقاǼة  الʙقاǺة  إجʙاءات -3 بʯʽة   ʖانʳǼ الإدارة  علʽها   ʙʺʱتع الʱي  والॽʶاسات  الإجʛاءات   ʧع ॼɺارة  فهي   :
 والʤʻام الʺʴاسʰي إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى مʨʺʳعات وهي:

 تʙʴيʙ الʶلʢات والʺʕʶولॽات؛ -

 فʸل الʨاجॼات والʺهام؛  -

 اسʙʵʱام وتʦॽʺʸ سʳلات ومʙʻʱʶات للʺʶاعʙة على الʽʳʶʱل الॽʴʸح للأحʙاث والʺعاملات؛ -

 إجʛاءات حʺاǽة الʳʶلات والأصʨل؛ -

 تقʦॽʽ وفʟʴ الʺॼالغ الʺʳʶلة. -

-   
  

ائʜ: 02الȜʵل ʛؗة  الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤʻة لॽالأساس  

      
  : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛاجع مʱʵلفة  الʗʶʸر                          

بيئة 
الرقابة 

إجراءات 
الرقابة 

النظام 
ي المحاسب
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  خامʴا: إجʙاءات الʙقاǺة الʗاخلॻة
  تʲʺʱل إجʛاءات الʛقاǼة الʙاخلॽة في:  

 1: وتʹʦ الʨʻاحي الʱالॽة: وȀدارȂة تʹॻʸॻʢة إجʙاءات -1

 تʙʴيʙ اخʸʱاصات الأقʶام والإدارات الʺʱʵلفة ȞʷǼل ʧʺʹǽ عʙم الʙʱخل؛ -

ǽقع ؗل   -  ʘʽʴǼ نهايʱه،  بʙايʱه حʱى   ʚʻم ما  Ǽعʺل   ʦهʙأح يʻفʛد  ʘʽʴǼ لا   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الʨاجॼات  تʨزȄع 
 مʣʨف تʗʴ رقاǼة مʣʨف أخʛ؛

 الأخʢاء أو الغʞ؛ تʨزȄع الʺʕʶولॽات ȞʷǼل واضح ʶǽاعʙ على اكʷʱاف  -

 تقʦॽʶ العʺل والفʸل بʧʽ الʣʨائف وتʦॽʤʻ الأقʶام حॽʰʡ ʖʶعة ؗل قʦʶ؛  -

 وضع تʨجʽهات دॽʀقة ومفهʨمة وواضʴة لاسॽʱعابها مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ؛  -

 تʻقلات الʺʣʨفʧʽ مʧ حʧʽ لأخʶǽ ʛاعʙ الʺʣʨفʧʽ على اكʷʱاف أخʢاء Ǽعʹهʦ الॼعʠ إن وجʙت. -

 2: تʧʺʹʱ الʨʻاحي الʱالॽة:  إجʙاءات مʲاسॻʮة -2

-  ʞوالغ الاحॽʱال  فʛص   ʧم ǽقلل  لأنه  حʙوثها  أثʻاء   ʛفاتʙالǼ العʺلॽات  إثॼات  Ǽغʛض  تعلॽʺات  إصʙار 
 وʶȄاعʙ الإدارة على الʨʸʴل على ما تʙȄʛه مʧ عʺلॽات ʛʶǼعة؛ 

 إصʙار تعلॽʺات Ǽعʙم إثॼات أȑ مʙʻʱʶ إذا لʧȞǽ ʦ معʙʺʱا مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʕʶولʧʽ؛  -

-   .ʛف اخʣʨاجعه مʛأن ي ʖʳǽ ،هǼ اجعة عʺل قامʛف في مʣʨة م  عʙم مʷارؗ

-   ʧم وȄقلل  العʺل،  إنʳاز  سʛعة  إلى  وȄقʨد  الʶʴابي   Ȍॼʹال ʶǽهل  مʺا  الʺʴاسॽʰة  الآلات  اسʱعʺال 
 احʱʺالات الʢʵأ؛ 

 اسʙʵʱام وسائل الʨʱازن الʶʴابي الʙورȑ مʲل حʶاǼات الʺʛاॼʀة الإجʺالॽة ومʨازʧȄ الʺʛاجعة العامة...إلخ؛ -

إجʛاء مʢاǼقة دورȄة بʧʽ الأرصʙة في الʙفاتʛ والʳʶلات وʧʽȃ الʨʷؔف الʨاردة مʧ الʵارج ؗʺا في حالة   -
 الʨʻʰك ومʸادقات العʺلاء والʺʨرديʧ...إلخ؛

  الॽʁام ʛʳǼد دورȑ مفاجئ للॼʹاعة والʻقǽʙة والاسʲʱʺارات ومʢاǼقة ذلʥ مع الأرصʙة الʙفȄʛʱة. -
  3وتʹʦ الʨʻاحي الʱالॽة:  عامة: تإجʙاءا -3
 الʱأمʧʽ على مʺʱلؔات الʺʕسʶة ضʙ جʺॽع الأخʢار؛  -

-   ʙها ضʛʽة وغȄارʳة أو تॽة أو أوراق مالǽʙائع أو نقʹǼ ةʙعه ʦزتهʨفي ح ʧيʚال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʧʽأمʱال
 خॽانة الأمانة؛ 

 وضع نʤام سلʦॽ لʺʛاॼʀة الʙȄʛʰ الʸادر والʨارد؛  -

-   ȑʚة الǽʙة حǼام رقاʤاد نʺʱارتفاع  اع ʘʽʴǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʖʶف حʛʸات الʢسل ʙيʙʴل في تʲʺʱي
 الʺȐʨʱʶ الإدارȑ للʟʵʷ الʺʕʶول تʜداد الʺॼالغ الʺʨʺʶح ʛʸǼفها؛ 

 
رقبة   -1 أبو  مصطفى  المصري،  ،  توفيق  أسحق  الهادي  والتوزيع،  الحسابات  ومراجعة  تدقيقعبد  للنشر  الكندي  ومكتبة  دار  ،  01الطبعة  ، 

  . 108ص:، 2014
  .  23 :، صذكره سبق  مرجعخالد راغب الخطيب،  -2
  . 109-108: ، ص صذكره  قبس   مرجع  الهادي أسحق المصري، عبد ، توفيق مصطفى أبو رقبة -3
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-  .ʗقʨد والʨهʳʺال ʛʽفʨام وسائل تʙʵʱات مع اسॽة لإتʺام العʺلʲيʙʴق الʛʢال Șʽʰʢعلى ت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت 

  سادسا: مʦȜنات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 
  للʛقاǼة الʙاخلॽة خʺʝ مʨȞنات أساسॽة تʲʺʱل في:  

: تعʛف بʯʽة الʛقاǼة على أنها مʨʺʳعة مʧ العʨامل والعʺلॽات والʺعايʛʽ والهॽاكل الʱي تعʙ  بʭʻة الʙقاǺة - 1
نʤام   في  الانʷʱار  واسع   ʛأث الʻاشʯة  الʛقاǼة  لʯʽʰة  وʨȞȄن  الʺʕسʶة،  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة   Șʽʰʢʱل أساسا 

 1الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالؔامل، ولقʙ حʙد الإʡار خʺʶة مॼادȏ لʯʽʰة الʛقاǼة تʧʺʹʱ في: 

 الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة والʜʻاهة؛  -

ʺة وتʛȄʨʢ وأداء   - ʨؗʴالǼ علقةʱʺة الॽɾاʛاته الإشॽولʕʶة ومʺارسة م ʛؗʷإدارة ال ʧالإدارة ع ʝلʳقلال مʱاس
 الʛقاǼة الʙاخلॽة؛

-   ʧم ؗلا  على  الإدارة   ʝلʳم الʱي  إشʛاف  والʶلʢات  والʺʕʶولॽات  الॽʤʻʱʺي  والهȞॽل   ȑالإدار الʶʱلʶل 
 تʶاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف؛

فاءتهʦ والاحʱفاǼ ȍʺا   - تʨضॽح الʺʕسʶة لʺȐʙ الالʜʱام Ǽاسʱقʢاب الأفʛاد ذوȑ الؔفاءة وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ وؗ
 يʱلاءم مع الأهʙاف؛

والʺȞافʯا - والأداء   ʜافʨʴال  ʝॽقايʺǼ اللازم  الاهʱʺام  خلال   ʧم  ʥوذل الʺʶاءلة  لʺʙʰأ  الʺʕسʶة   Șʽʰʢت ت 
 لॽʺʻʱة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة عʧ الأداء لʴʱقȘʽ الأهʙاف. 

2 - ʙʟاʳʸال  ʤȂʦي  تقʰاسʴʺال والʤʻام  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام  لفعالॽة  تقॽʺȄʨة  عʺلॽة   ʛʡاʵʺال  ʛيʙتق ʲʺǽل   :
للʺʕسʶة لʺʻع حʙوث معلʨمات خاʯʡة أو اكʷʱافها وتʴॽʴʸها وȂن تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها هي عʺلॽة  
الفعالة، وʖʳȄ على الإدارة أن تʶلȌ الʹʨء على   الʙاخلॽة  الʛقاǼة  مʨʱاصلة وجʜء أساسي مʧ مʨȞنات 
الʺʵاʛʡ الʱي تʨؔن على مȄʨʱʶات الʺʕسʶة ؗافة، وتʚʵʱ الإجʛاءات اللازمة لʺعالʱʳها، ومʧ مʕʶولॽة 

 الإدارة أن تʙʴد العʨامل الʱي قʙ تʙȄʜ مʧ الʺʵاʛʡ مʧ بʻʽها:  

 الفʷل في تʴقȘʽ الأهʙاف الʶاǼقة، ونॽɺʨة الأفʛاد؛ -

ॼʽة عʺلॽات الʺʕسʶة، والʗʱʷʱ الʳغʛافي لعʺلॽاتها؛  - ʛؗت 

 إدخال تقॽʻات جʙيʙة للʺعلʨمات؛ ودخʨل مʻافʧʽʶ جʙد لʨʶق. -

الإجʛاءات  واتʵاذ  حʙوثها  احʱʺال  وتقʙر   ʛʡاʵʺال تʙʴد  أن  الإدارة  تॽʢʱʶع  العʨامل  هʚه  خلال   ʧوم
  2الʨاجʖ اتॼاعها للʱقلʽل مʧ تأثʛʽات هʚه الʺʵاʛʡ إلى حʙ مقʨʰل.

: تʲʺʱل في الإجʛاءات والॽʶاسات والقʨاعʙ الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʛقاǼة الʙاخلॽة أنʠʵة الʙقاǺة - 3
ȄʛʢǼقة ملائʺة، وȂدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة، وتʱعلȘ تلʥ الأنʢʷة ǼالʛقاǼة على إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة، والʛقاǼة 
إلى إعʙاد   الʺʕسʶة، وتهʙف  ʱʺǼاǼعة تʷغʽل  الʛقاǼة  أنʢʷة   ʦʱام، وتهʜʱة على الالǼقاʛل، والʽغʷʱال على 

 
، العدد الأول الجزء  10، المجلد الليبية  الصناعية  الشركات  في  الداخلية  الرقابة  نظام  فعالية  على  السحابية  الحوسبة  أثرعياد حميدة عاشور الرداد،  -1

  .  192-191:، ص ص2019 الثاني، 
  .  286-285:، ص صذكره   سبق جعمر حسين يوسف القاضي،  ، حسين أحمد دحدوح -2
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  ʧم ʙأكʱة إلى الǼقاʛة الʢʷا أنʹǽف أʙق بها، وتهʨثʨها والʽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄة وॽʀاʙʸʺǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱال
 الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الʱي تȘʰʢ في الʺʕسʶة.

: يهʦʱ هʚا الʺʨȞن بʙʴʱيʙ الʺعلʨمات الʺلائʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وتʷغʽلها والاتʶالاتالʸعلʦمات   - 4
والʨʸʴل علʽها وتʨصʽلها لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة Ǽالʺʕسʶة، عȘȄʛʡ ʧ قʨʻات مفʨʱحة للاتʸالات 

 1تʶʺح بʙʱفȘ تلʥ الʺعلʨمات وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة.

والʯʸاǺعة - 5 تʦॽʺʸ  الʙʸاॺɾة  وتʷʺل   ،ʧمʜال  ʛʰع الʙاخلॽة  الʛقاǼة  أداء  فاعلॽة   ʦॽʽقʱب تقʨم  عʺلॽة  هي   :
  ʖʶلة حʙة اللازمة الʺعॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵوات ʖاسʻʺال  ʗقʨة في الǼقاʛة الʺʤوعʺل أن ʦॽʺʸوت

 2الʱغʛʽات في الʛʤوف.

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  : مʨȞنات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة 3الȜʵل                 

  
  مʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛاجع مʱʵلفة الʗʶʸر:                  

  ساǺعا: مॻɹقات الʙقاǺة الʗاخلॻة
  1تʱعʛض الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والʺʷاكل أهʺها ما يلي:  

 
  . 21-20:، ص ص2006، الإسكندرية، الجديدة   الجامعة دار  ، الداخلية والمراجعة   الرقابة في  الحديثة الاتجاهات وأخرون، ، فتحي رزق السوافيرى -1
  أطروحة ، - ميدانية  دراسة- الشركات  حوكمة   مبادئ   ظل   في  الإبداعية  المحاسبة  تساممار   من   الحد   في   الداخلية   الرقابة   تفعيل   أثرأحلام سعيدي،   -2

شهادة لنيل  والمحاسبة،   ، دكتوراه ال   مقدمة  المالية  الجلفة،    علوم  عاشور،  زيان  جامعة  التسيير،  وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية 
  . 26:ص، 2024

 بيئة 
  لرقابةا

  تقويم
  المخاطر

  أنشطة
  الرقابة

  المعلومات
  والاتصالات

  المراقبة
  والمتابعة



 

18 
 

 الفʸل الأول: الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة 
 

الʙقاǺة - في   ȉاʙعة  الإفǼاʱوم مʛاॼʀة  إلى  يʙفعها  مʺا  الʺʕسʶة  أهʙاف   Șʽقʴت إلى  جاهʙة  الإدارة  تʶعى   :
 العاملʧʽ حʱى خʨʸصॽاتهʦ؛ 

الʙʸونة -  ʝونق الʲʸاسॺة   ʔʹʱت  ʧيʙهʱʳʺال  ʧȄʜʽʺʺال  ʧʽالعامل  ʧم مʨʺʳعة  هʻاك  مʕسʶة  ؗل  في   :
يʛفʹʨن الأسالʖʽ الʛقابॽة لʺا تʴʺله مʗʰؗ ʧ مʷاعʛهʦ وحȄʛاتهʦ، وهʻاك أǽʹا عاملʧʽ الʚيʧ لا ǽقʨمʨن  

 Ǽʺا مʢلʨب مʻهʦ، وȃالʱالي Ȟʷǽلʨن مقاومة للعʺلॽة الʛقابॽة؛

: اسʙʵʱام الأسلʨب الʨʰلʶॽي للʛقاǼة الʙاخلॽة ʲʺǽل أسلʨب اسʙʰʱادȑ يʙفع العاملʧʽ حʱى  مʙاॺɾة تعॻɽʴة -
 الʺʱʳهʙيʧ لعʛقلة عʺل الʛقاǼة ومقاومʱها؛ 

 عʙم تقʰل الʺʣʨف لأهʙاف الʺʕسʶة؛ -

 عʙم عقلانॽة مȄʨʱʶات الإنʳاز؛ -

 عʙم الʲقة ʴʸǼة الʺعايʛʽ أو الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة؛  -

 الأمʛاض الʺॽɻʺʱʳة مʲل تʖȄʛʶ الʺعلʨمات والʛشʨة والʺॽȃʨʶʴة؛  -

-  Ȍإلى الʹغ ȑدʕي ʛهʳʺال ʗʴة العʺل تʛؔي.فʶفʻال 

  
  
  
  
  
  

:ʖالʰال ʔلʠʸي الʸقʙل الʦʲʯعلاقة الǺةॻاخلʗة الǺقاʙال  
مʧ أهʦ الʨʳانʖ الʱي أثʛت على الʺʕسʶة مʧ ناحॽة الʨʴʱل الʛقʺي هʨ جانʖ الʛقاǼة الʙاخلॽة، فعلاقʱه 

الʛقاǼة   إدارة  ووʣائف  عʺلॽات  في  والʨʻؔʱلʨجي  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʝʺت الʙاخلॽة  الʛقاǼة  في بʤʻام  الʙاخلॽة 
  الʺʕسʶة مʧ خلال اسʙʵʱام نʺاذج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة. 

 أسالʔʻ الʙقاǺة الʗاخلॻة في ʡل الʦʲʯل الʙقʸي  أولا:

هʻاك نʨعʧʽ مʧ أسالʖʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي، أسالʖʽ الʛقاǼة العامة، وأسالʖʽ الʛقاǼة  
  على تॽʰʢقات، تʧʺʹʱ ما يلي:

1-  ʔʻة  أسالǺقاʙل  في   العامة  الʡ  لʦʲʯي  الʸقʙي  الʱال ʛʽهات والʺعايʽجʨʱة العامة الǼقاʛال ʖʽل أسالʲʺت :
مهام   نʢاق   ʗʴت تʙخل  والʱي  وتʰȄʨʰها،  وتلʸॽʵها  الʺعلʨمات  جʺع  بʣʨائف   ʧʽʸʱʵʺال Ǽاتॼاعها  يلʜم 

إدارȄة على   أسالʖʽ رقاǼة   ʖʽه الأسالʚه  ʛʰʱتع  ʥلʚول الॽʰانات،  ʜ، قʦʶ معالʳة  ʛؗʺال أو   ʦʶالق وʣائف 
  وتʧʺʹʱ أسالʖʽ الʛقاǼة العامة عʙة عʻاصʛ مʻها: 
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الॻʸॻʢʹʯة:  - الʙقاǺة   ʔʻأسال    ʧʽالعامل على  الاخʸʱاصات  وتʨزȄع  الإشʛاف  في  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  ذو   ʛʰʱعǽ
 ʖاقʛʺإلى ال ʜ ʛؗʺع الॼʱألا ي ʖʳǽ اʺؗ ،ʜ ʛؗʺة الǽادॽح Șʽقʴت ʧȞʺǽ خلاله ʧالآلي، وم ʖاسʴال ʜ ʛؗʺǼ

  .الʺالي أو الʺʙيʛ الʶʴاǼات في الʺʕسʶة، ؗʺا ʖʳǽ مʛاعاة اخॽʱار العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ امʛ مهʦ جʙا
تȑʨʱʴ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ على وسائل رقاǼة عامة تهʙف إلى الʴʺاǽة ضʙ حʙوث   أسالʔʻ رقاǺة الأجهʚة: -

  1الأخʢاء في تʙاول الॽʰانات بʧʽ الأجهʜة وتأكʙʽ سلامة ودقة الأجهʜة في معالʳة الॽʰانات.
2-  ʔʻة  أسالǺقاʙقات  على  الॻʮʠل  تʦʲʯي  الʸقʙال ʥتل على  الॽʰʢʱقات  على  الʛقاǼة   ʖʽأسال  ʦاس  Șلʢǽ  :

ǽقʨم   خاصة  بʣʨائف   ʟʱʵت والʱي  الالʛʱؔونॽة،  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن في  الʺʙʵʱʶمة   ʖʽالأسال
  ʙتأك درجة   ʛʽفʨت إلى  تهʙف   ʘʽʴǼ الʛʱؔونॽة  الॽʰانات  معالʳة   ʦʶق عʺلॽات  Ǽأدائها  معقʨلة مʧ سلامة 

الʙاخلॽة، وتʶʺى الإجʛاءات   الʛقاǼة  لʴʱقȘʽ أهʙاف  ل هʚا  وؗ  ʛȄقارʱال الॽʰانات وȂعʙاد  الʽʳʶʱل ومعالʳة 
  الʱي تʟʱʵ بهʚه الʺهام بʨسائل الʛقاǼة على الॽʰʢʱقات.

3- ʔʻة  أسالǺقاʙخلات  على  الʗʸال ʦʶق تʶلʺها  الʱي  الॽʰانات  أن   ʧم ʙأكʱال بهʙف   ʖʽالأسال هʚه   ʦʺʸت  :
وتهʙف    .ʖاسʴال لغة  الى  تʦ تȄʨʴلها  وأنه  لها،  الʺʙʴد  للʶلʢات  وفقا  اعʱʺادها   ʦت  ʙق الॽʰانات  معالʳة 
في   الʺʙʵʱʶمة  الॽʰانات   ʧخلات مʙʺال دقة وصʴة وشʺʨلॽة  إلى  الʺʙخلات  الʛقاǼة على   ʖʽأسال أǽʹا 

 نʤام الʺعلʨمات. 

: يʦʱ الʛقاǼة على عʺلॽات الʷʱغʽل إلى الʺʴافʤة على الأصʨل  أسالʔʻ الʙقاǺة على معالʱة الॻʮانات  -4
وسلامة الॽʰانات Ǽعʙ إدخال الॽʰانات وقʛاءتها إلى أن يʦʱ تʶلʽها ؗʺʛʵجات إلى مʙʵʱʶمي الʺعلʨمات أو 
معالʳة    ʦت Ǽأنه   ʙأكʱال إلى  الʺʙخلات  معالʳة  على  الʛقاǼة   ʖʽأسال وتهʙف  الʲانȄʨة،   ʧȄʜʵʱال وحʙة 
مʴاسʰي    Șʽʰʢت ȞǼل  الʵاصة  الʴॽʴʸة  الʺعالʳة  للعʺلॽات  ॼʡقا  الآلي   ʖاسʴال بʨاسʢة  الʺʙخلات 
معʧʽ، ؗʺا ʖʳǽ اخॼʱار وفʟʴ بʛامج الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني، والʱأكʙ مʧ وجʨد رقاǼة دॽʀقة ومȞʴʺة على  

 عʺلॽات الʷʱغʽل. 

: تهʙف إلى الʱأكʙ مʧ دقة الʱʻائج ومʙʸاॽʀة وصʴة الʺʛʵجات الʱي يʦʱ  أسالʔʻ الʙقاǺة على الʙʳʸجات  -5
انʱاجها مʧ الʷʱغʽل الالʛʱؔوني للॽʰانات، مʧ أجل ذلʖʳǽ ʥ الʱأكʙ مʧ أن ؗل الʺʛʵجات قʙ تʦ تʽʳʶلها في 
الȞʷل   ʘʽح  ʧم مʻاسॼة  أنها   ʧم  ʙأكʱوال يʙوȄا  ومʛاجعʱها  الʺʛʵجات  سʳل  علॽه   Șلʢǽ خاص  سʳل 

 .ʦاراتهʛاذ قʵفي ات ʧيʙʽفʱʶʺاجها الʱʴǽ يʱمات الʨل الʺعلʲʺجات تʛʵʺأن ال ʘʽح ،Ȑʨʱʴʺن والʨʺʹʺ2وال 

  إجʙاءات الʙقاǺة على قاعʗة بॻانات الʦʲʯل الʙقʸي ثانॻا: 
تʙʴد حȄʛة   رقابॽة  إجʛاءات  بʨجʨد  يʨضح  معقʨل   ʙʽتأك  ʛʽفʨʱل الॽʰانات  قاعʙة  على  الʛقاǼة  أسلʨب   ʦʱي

الʨصʨل إلى قاعʙة الॽʰانات فقȌ عȘȄʛʡ ʧ الأشʵاص الʺʛʸح لهʦ، ؗʺا يʦʱ الʱأكʙ مʧ وجʨد رقاǼة مȞʴʺة 
على الʺلفات لʺʻع الʱغʛʽʽ أو الʹॽاع، ؗʺا ʖʳǽ اتʵاذ الإجʛاءات الاحॽʱاॽʡة اللازمة للʺʴافʤة على اسʛʺʱار  

 
الشريف،    -1 عثمان    المملكة -القصيم  منظمة   حالة  دراسة   الاعمال’’   بمنظمات   الداخلية  الرقابة   نظام  أساليب  تطوير  في  الرقمي  التحول  أثرسماعيل 

  .18، ص:2022، السعودية، 01، العدد 04، مجلة الاقتصاد والتجارة الدولية، المجلده1443-1442 السعودية  العربية
شريف،   -2 عثمان  الجلفة  الداخلية  الرقابة  تطوير   في   ودورها   المعلومات   تكنولوجيا إسماعيل  جامعة  والاجتماعية،  الرياضية  للعلوم  الباحث  مجلة   ،
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الʤʻام، ؗاسʙʵʱام بʛامج الʴʺاǽة اللازمة مʲل الʙʳار الʻارȑ لʺʻع اقʴʱام الȞॼʷة مʧ جانʖ الʺʢʱفلʧʽ، وʛȃامج  
الʴʺاǽة مʧ الفʛʽوسات، ووجʨد بॽانات وʛȃامج احॽʱاॽʡة مʴفʣʨة خارج مʨقع العʺل، تʨفʛ إجʛاءات مʙʴدة 

  1تʚʵʱ في الʴالات الʢارئة مʲل حالات الʛʶقة والʹॽاع للॽʰانات أو الʛʰامج. 
 مʚاǻا اسʗʳʯم الʦʲʯل الʙقʸي في الʙقاǺة الʗاخلॻة  ثالʰا:

  :ʙʳاه نǽاʜم ʧل أفʹل ومȞʷǼ افهاʙأه Șʽقʴة على تॽاخلʙة الǼقاʛال ʙاعʶا تǽاʜقʺي مʛل الʨʴʱام الʙʵʱ2لاس  
الʺʛاॼʀة   - في   ʙاعʶت  ʦومعال مʕشʛات  وʛʵʱʶȄج   ʖʶʻوال Ǽالʺقارنات  الʴʱلʽل   ʖʽأسال اسʙʵʱام  في   ʙاعʶǽ

 وتقʦȄʨ الأداء ʛʶǼعة؛ 

 ʶǽاعʙ الʨʴʱل الʛقʺي في سʛعة اسʛʱجاع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʜʵنة داخل ذاكʛة الؔʺʨʽʰتʛ؛  -

- ) الإلʛʱؔونॽة  الʺعلʨمات  شȞॼة  نʤام   Șʽʰʢت في   ʙاعʶǽinter-Net  ةʶسʕʺال فʛوع  على  الʛقاǼة  في   (
 الʙاخلॽة والʵارجॽة؛

إمȞانॽة الʨʴʱل الʛقʺي في تʻفʚʽ عʺلॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال وضع بʛامج مʛاॼʀة وقʙ تʨؔن بʛامج   -
 معʙة لغʛض مʙʴد أو بʛامج عامة. جاهʜة أو 

  
  
  
  
  

  الʖʲॺʸ الʰاني: الأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة للʦʲʯل الʙقʸي والʙقاǺة الʗاخلॻة  
 ʘʽراسة، حʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙال ʧم ʠعǼ ق إلىʛʢʱال ʦʱʽس ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧم

  تʻʸف هʚه الʙراسات إلى دراسات Ǽاللغة العॽȃʛة ودراسات Ǽاللغة الأجॽʰʻة.  
 ʔلʠʸة الॻȁʙاللغة العǺ قةǺاʴراسات الʗالأول: ال  

    تʲʺʱل هʚه الʙراسات ॽɾʺا يلي: 
 أثʙ الʦʲʯل الإلʙʯؒوني في تعʚȂʚ الʙقاǺة الʗاخلॻة في وزارة الʲʶة) Ǽعʨʻان  2017سة ؗʺال أحʺʙ(ار د  -1

ॻʹʻʠʴةالفل ॽʻʽʢʶة الفلʴʸوني في وزارة الʛʱؔل الإلʨʴʱال ʛف على أثʛعʱراسة إلى  الʙه الʚف هʙة ، ته  
الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ثʦ  سة  ار ، اسʙʵʱام في الʙ -افʤات الॽȃʨʻʳةالʺʴ-في تعʜȄʜ الʛقاǼة الʙاخلॽة

ॼʱانات على  اسʙʵʱم أسلʨب الʛʸʴ الʷامل، نʛʤا لأن حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة قلʽل، حʘʽ تʦ تʨزȄع الاس 
 ʙع الʺʱʳاد مʛع أفॽʺار جॽʻʽʢʶة الفلʴʸا في وزارة الॽفي الإدارة العل ʧʽالعامل ʧة،    ةسة، مʜات غʤافʴʺǼ

) تʦ الʨʱصل إلى أن اسʙʵʱام  SPSSوȃعʙ تʴلʽل مفʛدات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي (
 ȑدʕة يʙات جامʺॽʤʻح، والإدارة بلا تʨʱالʺف ʧمʜالǼ الإدارة بلا ورق والإدارة ʧوني مʛʱؔل الإلʨʴʱعاد الǼأ
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ॽʻʽʢʶة الفلʴʸة في وزارة الॽاخلʙة الǼقاʛال ʜȄʜعلى  ةإلى تع ʛلها أث ʝॽل ʙعǼ ʧأن الإدارة ع ʧʽفي ح ،
 ʙوق الʨزارة،  في  الʙاخلॽة  الʙ   الʛقاǼة  هʚه   ʗصلʨوني  ار تʛʱؔالال الʨʴʱل   ʧʽب علاقة ʛʡدǽة  وجʨد  إلى  سة 

 ʜȄʜتع على  جامʙة)  تॽʤʻʺات  بلا  والإدارة   ،ʙعǼ  ʧع الإدارة  الʺفʨʱح،   ʧمʜالǼ الإدارة  ورق،  بلا  (الإدارة 
    الʛقاǼة الʙاخلॽة في وزارة الʴʸة.

الʛداد( -2 عاشʨر  حʺʙʽة  ॽɺاد  Ǽعʨʻان،  2019دراسة  الʙقاǺة )  نʢام  فعالॻة  على  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة   ʙأث
ات الʶʹاॻɸة اللॻʮʻة  الʗاخلॻة ʙؕʵفي ال ʙه الʚف هʙته ʘʽة ار ، حॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽادة فعالȄسة إلى ز

ʷالǼ  امʙʵʱاسǼ ةॽʰʽة اللॽɺاʻʸات ال ʛؗامل  آʷح الʶʺب الʨراسة أسلʙم في الʙʵʱة، واسॽابʴʶة الॼسʨʴة الॽل
ʧʽʽالʺال الفʯات (الʺʙراء  نʛʤا لʸغʛ حʦʳ مفʛدات   الʵارجʧʽʽ)  الʺʛاجعʧʽ  - الʙاخلʧʽʽ  الʺʛاجعʧʽ  -لآراء 

 ʙع الʺʱʳار م ʙال ʗصلʨت ʙة ار سة، وقॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال Ȑʨʱʶفاض في مʵر وانʨʸد قʨسة إلى وج
ات عل مʨاجهة انʷʱار الفʶاد أو الʙʴ مʻه. ʛؗʷال ʥرة تللʙم قʙة، وعॽʰʽة اللॽɺاʻʸات ال ʛؗʷالǼ  

3- )ʅȄʛش عʲʺان  إسʺاعʽل  Ǽعʨʻان،  2022دراسة  الʙقاǺة  )  نʢام   ʔʻاسال  ʙȂʦʠت في  الʙقʸي  الʦʲʯل   ʙأث
 ʤॻʶقة القʠʹال(دراسة حالة مʸات الاعʸʢʹʸǺ ةॻاخلʗة  -الǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸه )1443-1442ال ،

 ʙه الʚه ʗفʙقʺي ودوره  سة إلىار هʛل الʨʴʱف على الʛعʱي    الʱة الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʖʽأسال ʛȄʨʢفي ت
اسʙʵʱم في الʙراسة    حʘʽ   تʙʵʱʶمها مʤʻʺات الاعʺال ومȐʙ ؗفاءتها في الʴفاȍ على مʨاردها وتʱʽʺʻها،

سة إلى عʙة نʱائج مʻها، وجʨد علاقة  ار سʙʵʱام عʻʽة عʨʷائॽة، وتʨصلʗ الʙ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، Ǽا 
 ʖʽأسال ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨة، ؗʺا يॽاخلʙال إʳǽابॽة بʧʽ أسالʖʽ الʛقاǼة العامة وتʛȄʨʢ نʤام الʛقاǼة 
الʙاخلॽة على عʺلॽات   الʛقاǼة  الʙاخلॽة، وأن  الʛقاǼة  الʛقʺي وتʛȄʨʢ نʤام  الʨʴʱل  الʛقاǼة على مʙخلات 

  تʷغʽل بॽانات الʨʴʱل الʛقʺي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ أسالʖʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة. 

الʜهʛاء( -4 فاʡʺة   ʙخال  ʧب الله،  مॽʻة  ديلʺي  Ǽعʨʻان،  2023-2022دراسة  تؒʹʦلʦجॻا )  اسʗʳʯام   ʙأث
الʗاخلॻة الʙقاǺة  نʢام  فعالॻة   ʥم الʙفع  في  الʙ ت  ،الʸعلʦمات  هʚه  خلال   ʧم الॼاحʱʲان  إلى  ار هʙف  سة 

نʤام   فعالॽة   ʧم الʛفع  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʛأث الʺمعʛفة  في  الʙاخلॽة  ʕسʶة  الʛقاǼة 
سة Ǽعʠ نʺاذج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة ودورها في تفعʽل الʛقاǼة ار الاقʸʱادǽة، وذلʥ مʧ خلال د 

الʺعلʨمات ʶǽاهʦ في تفعʽل  تʨʻؔلʨجॽا  الʙʽʳ في   ʦȞʴʱال لها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج   ʦأه  ʧة ومॽاخلʙال
نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ خلال الʛʰامج والʻʺاذج الʙʴيʲة والأجهʜة الʙاعʺة للعʺلॽة الʛقابॽة في الʺʕسʶة، 

نʛʴافات في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʙʴيʙ  دور مهʦ في تॽʴʸح الأخʢاء والإوتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها  
أماكʧ الʛʢʵ والعʺل على معالʱʳها في أسʛع وقʗ مʺʧȞ، والʨʴʱل الʛقʺي له دور في الʛفع مʧ فعالॽة 

  .الʛقʺॽة في الʺʕسʶة الʛقاǼة الʙاخلॽة بʅॽʣʨʱ الʨʻؔʱلʨجॽا 
5- )ʙʺʴاح مʱالف ʙʰع ،Ȑʛʽة سʛʽان  2025دراسة أمʨʻعǼ (  لʦʲʯال ʙʟاʳاجهة مʦة في مॻاخلʗة الǺقاʙدور ال

الʴعʦدǻة) Ǻالॻʹʮة  الأعʸال  قʠاع  على  تॻɿॻʮʠة  (دراسة  الʙ الʙقʸي  هʚه  تهʙف  دور ار ،   ʙيʙʴت إلى  سة 
  ʧم ʙʴال في  الʙاخلॽة  أثʻاء عʺلॽ الʛقاǼة  الأعʺال  مʤʻʺات  تʨاجه  الʱي   ʛʡاʵʺال  ʙوق الʛقʺي،  الʨʴʱل  ة 

 ʙال آر اخʛʰʱت  ̔̔ اسة  ʺǽالأكاد  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  في    ʧراء   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽʽʻالʺه  ʧم  ʦهʛʽوغ  ʧʽاجعʛʺوال
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الʶعʨدǽة العॽȃʛة  الʙ   ،الʺʺلؔة   ʗصلʨت  ʘʽار ح  ʧم  ʙʴال في  الʙاخلॽة  للʛقاǼة   ʛثʕم دور  وجʨد  إلى  سة 
  Șʽʰʢا تǽاʜم ʧفادة مʱقʺي والاسʛل الʨʴʱة الॽاح عʺلʳأن ن ʘʽاعها، حʨلف أنʱʵʺǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʛʡاʵم

ʷǼ Ȍॼتʛة يʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱة داخليالǼام رقاʤد نʨجʨب ʛاشॼل مȞ    إلى دوره على ȑدʕا يʙʽج ʦʺʸم
 الʨجه الʺʱʶهʙف. 

ʔلʠʸاني الʰراسات: الʗة   الॻʮʹاللغة الأجǺ قةǺاʴال  
  الʙراسات ॽɾʺا يلي:تʲʺʱل هʚه  
تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي على جʦدة الʙقاǺة الʗاخلॻة )Ǽعʨʻان،  Na Chen, Shuili Yang  )2020دراسة   -1

الʓʸسʴات في في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  الʛقʺي على جʨدة  الʨʴʱل   ʛʽتأث  Ȑʙاس مॽʀ إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ،
  ʧة مʛʱة للفॽʻʽʸق الʨʶرجة في الʙʺة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷانات الॽام بʙʵʱاسǼ ʥات، وذلʶسʕʺ2008ال  

، تʦ تȄʛʡ Șʽʰʢقة الʱعلʦ الآلي لॽʁاس شʙة الʨʴʱل الʛقʺي، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʴʱل  2020إلى  
الة   ʨؗال ʅॽتؔال ʧل مʽخلال  تقل ʧل أساسي مȞʷǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛدة الʨابي على جʳǽإ ʛʽقʺي له تأثʛال
الʛقʺي  الʨʴʱل  وأن  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة  جʨدة  ǽعʜز  مʺا   ʧʽʽʶسʕʺال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال ملॽؔة  نॼʶة   ʧم وزȄادة 

  ʨȞǽن أكʛʲ وضʨحا في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʱي تʱʺʱع Ǽقʙرات إدارȄة قȄʨة.
ǼعʨʻاNisreen Mohammed, Said Almaleeh  )2021دراسة   -2 على    ن)  الʙقʸي  الʦʲʯل   ʙʻتأث

دلفى دراسة   ʥم اسʵؒʯاॻɼة  نʯائج  الʙʸاجعة:  هʚه  ،  جʦدة   ʗفʙل  هʨʴʱال  ʛأث اكʷʱاف  إلى  الʙراسة 
Ǽأثʛ الʨʴʱل   ʕʰʻون تʛʷع ʛȄʨʢت ȘȄʛʡ ʧة دلفي عॽʳهʻم ʅॽʣʨت ʦاجعة، وتʛʺدة الʨقʺي على جʛال
الʺʛاجعة،   عʺلॽة  إجʛاءات  الʺʛاجعة،  عʺلॽة  مʙخلات  وهي  الʺʛاجعة  جʨدة  مʙʴدات  على  الʛقʺي 

اجعة، الʱفاعل بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة في عʺلॽة الʺʛاجعة، وʯʽȃة عʺلॽة الʺʛاجعة  ʛ مʛʵجات عʺلॽة الʺ
 ʙوق ،ʧʽȄʛʸʺات الǼاʶʴاجعي الʛم ʧعة مʨʺʳم ȘȄʛʡ ʧع ʧʽʱلʨخلال ج ʧات مʕʰʻʱه الʚه ʦॽʽتق ʦت ʦث
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع والʺʲʺʱل في تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي مʲل الॽʰانات  

الʚؗاء   الإنʶان  الاصʻʢاعيالʹʵʺة،  بʨاسʢة  للعʺلॽات  الآلي  والʷʱغʽل  الʱؔل،  سلاسل  تʨʻؔلʨجॽا   ،
لا ولهʚا  الʶʴاǼات،  مʛاجعة  عʺلॽة  في   ȑʛʷॼال الʙʱخل  تقلʽل  في   ʛʽʰؗ دورا  لها  سʨȞॽن  ʧȞʺǽ    الآلي 

  الʨʱقع أن تʤل عʺلॽة الʺʛاجعة على ما هي علॽه في ʣل شʨʽع أدوات الʨʴʱل الʛقʺي.
أثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على جʦدة الʙقاǺة الʗاخلॻة: دراسة تǼ (  ʗʹʯʴعʨʻان  Huidong Mo  )2023دراسة   -3

الʗاخلॻة للʙقاǺة  مʦȜنات  الʙراسةهʙفʗ  ،  على خʴʸة  بها    هʚه   ʛثʕي الʱي  لآلॽة   ȑʛʤʻال الʴʱلʽل  إلى 
مʨȞنات   خلال   ʧم الʺʕسʶات،  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  جʨدة  على  الʛقʺي  وقʙ الʨʴʱل  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة 

 ʙال  ʗصلʨفي ار ت الʙاخلॽة  الʛقاǼة  جʨدة   ʧʽʶʴت على  إʳǽابي   ʛʽتأث له  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  إلى  سة 
  Șإلى خل  ȑدʕȄات، وʶسʕʺة    تأزرالʺʤة أنॽؗفاءة وفعال ʧز مʜعǽ الʙاخلॽة، مʺا  الʛقاǼة  بʧʽ مʨȞنات 

الʛقاǼة الʙاخلॽة، وʨȄفʛ الʨʴʱل الʛقʺي أدوات تʴلʽل مʱقʙمة تقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة وتʧʶʴ عʺلॽة  
.ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق  
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فعالॻة وحʗات الʙقاǺة الʗاخلॻة في Ǽعʨʻان  )Sari Shaqour , Benchikh Houari  )2023دراسة -4
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ مȐʙ فعالॽة وحʙات الʛقاǼة الʙاخلॽة في القʢاع  ، القʠاع العام الفلʻʠʴʹي

ॼʁف على العʛعʱها والʱʽة على فعالʛثʕʺامل الʨالع ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ ،يʻʽʢʶي  العام الفلʱات ال
 ʙم في الʙʵʱاجهها، واسʨة ار تʻʽالع ʗشʺل ʘʽانات، حॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱن   70سة الاسʨعʺلǽ فاʣʨم

في مʳال الʛقاǼة تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽا، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʛقاǼة الʙاخلॽة في القʢاع العام  
  )%، أȑ أنها تʴقȘ أهʙافها بʙرجة مʨʱسʢة.66.6الفلʻʽʢʶي فعالة إلى حʙ معʙʱل (

Ǽعʨʻان هZiru  Qin  )2024دراسة   -5 الʙقاǺة  )  تʥʻʴʲ جʦدة  إلى  للʓʸسʴة  الʙقʸي  الʦʲʯل   ȏدʓي ل 
الʙ الʗاخلॻة هʚه   ʗفʙه وآر ،  العلاقة  اكʷʱاف  إلى  وجʨدة اسة  للʺʕسʶة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب الʺʶار  لॽة 

بॽانات   تʴلʽل  خلال   ʧم  ʥوذل الʙاخلॽة،  وشʧʷʱʻ  الʛقاǼة   ȑغهاʻش بʨرصʱي  في  الʺʙرجة  الʺʕسʶات 
الفقʛة   لʻʰاء درجة    2021-2012خلال  ؗعʻʽات ॽʲʴǼة واعʙʺʱ في الʙراسة أسلʨب اسʛʵʱاج الʨʸʻص 

ال الʨʴʱل   ʝॽمقاي ʙال نʱائج    ʗصلʨوت للʺʕسʶة،  جʨدة ار ʛقʺي   ʧم  ʧʶʴǽ الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  إلى    سة 
الإ أن   ȑأ الʺʕسʶات،  في  الʙاخلॽة  مʨʤʻر  الʛقاǼة   ʧم  ،ʛʽʰؗ وȞʷȃل  إʳǽابي  ȞʷǼل  مʛتʢॼان   ʧʽʻث

الʛقاǼة   جʨدة   ʧʽʶʴت على  أساسي  ȞʷǼل  الʛقʺي  الʨʴʱل  وȄعʺل  الʙاخلॽة،  لʛقاǼة  الʶʺʵة   ʛاصʻالع
الʙاخلॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة وقʙرة تقʦॽʽ مʵاʛʡ الʺʕسʶة، وأنʢʷة الʛقاǼة العʺلॽة، وتʧʽʶʴ ؗفاءة  

 الʺعلʨمات والاتʸالات.  

  
  
 

ʗمقارنة ال :ʖالʰال ʔلʠʸقة  ار الǺاʴراسات الʗة مع الॻالʲسة ال  
الʙ ع  عʱʺاد Ǽالإ  مʳال  في  الʶاǼقة  الأدبॽات  في  ار لى  جاء  ما   ʦلأه مʻهʳي   ʟॽʵتل  ʦǽʙتق  ʦʱʽس سة، 

مقارن  ʦث  ʧوم الʶاǼقة  والإالʙراسات  الʷʱاǼه  أوجه  تʛʰز  تʴلʽلॽة  و ة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧʽب الʙراسة  خʱلاف 
  الʴالॽة. 

                     ) ʤول رقʗʱقة  01الǺاʴراسات الʗال :(  
معالʱة   الʴʹة  الʗراسة  Ȃʙʟقة 

  الॻʮانات 
  نʯائج الʗراسة 

أثʛ اسʙʵʱام الʺعلʨمات في الʛفع  
  مʧ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة.

    

2022-  
2023  

تʨʻؔلʨجॽا      في   ʙʽʳال  ʦȞʴʱال
نʤام   تفعʽل  في   ʦاهʶǽ الʺعلʨمات 

  الʛقاǼة الʙاخلॽة
ل الʺعلʨمات  مهʦ تʨʻؔلʨجॽا  دور  ها 

والإ الأخʢاء  تॽʴʸح  نʛʴافات في 
 ʙيʙʴوت الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام  في 
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 .ʛʢʵال ʧأماك   
  
  

  ʜȄʜوني في تعʛʱؔل الإلʨʴʱال ʛأث
الʴʸة   وزارة  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة 

ॽʻʽʢʶةالفل  .  

الʴʱلʽل    2017 بʛنامج 
  ).  spssحʸائي (الإ

الʨʴʱل   ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد 
ورق، الإ بلا  (الإدارة  لʛʱؔوني 

  ʧالإدارة ع الʺفʨʱح،   ʧمʜالǼ الإدارة 
جامʙة)  تॽʤʻʺات  بلا  الإدارة   ،ʙعǼ
في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʜȄʜتع على 

  وزارة الʴʸة.  
دور الʛقاǼة الʙاخلॽة في مʨاجهة  

(دراسة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʡاʵم
الأعʺال   قʢاع  على  تॽʁॽʰʢة 

  . Ǽالॽʻʰة الʶعʨدǽة)

الʴʱلʽل    2025 بʛنامج 
  . )spssالاحʸائي (

الʙاخلॽة  للʛقاǼة   ʛثʕم دور  وجʨد 
الʨʴʱل   ʛʡاʵم  ʧم  ʙʴال في 

  الʛقʺي  ʱʵʺǼلف أنʨاعها. 

 ʛȄʨʢت في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث
  أسالʖʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة.

الʴʱلʽل    2022 بʛنامج 
  . )spssالاحʸائي (

 ʖʽأسال  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد 
الʛقاǼة العامة وتʛȄʨʢ نʤام الʛقاǼة 

  الʙاخلॽة
 ʖʽأسال  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  ووجʨد 
الʨʴʱل  مʙخلات  على  الʛقاǼة 
الʛقاǼة  نʤام   ʛȄʨʢوت الʛقʺي 

  الʙاخلॽة. 
أثʛ الʨʴسॼة الʶʴابॽة على نʤام  
ات  ʛؗʷالǼ الʙاخلॽة  الʛقاǼة  فعالॽة 

  الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة.  

الʺʶح    2019 أسلʨب 
  الʷامل.

  Ȑʨʱʶفاض في مʵر وانʨʸد قʨوج
الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام  فعالॽة 
 ʥتلل قʙرة  وعʙم  اللॽʰʽة،  ات  ʛؗʷالǼ
انʷʱار   مʨاجهة  على  ات  ʛؗʷال

  الفʶاد أو الʙʴ مʻه. 
جʨدة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽتأث

  الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶات. 

2020  ʦعلʱابي    الالي  الʳǽإ  ʛʽتأث له  الʛقʺي  الʨʴʱل 
ȞʷǼل   الʙاخلॽة  الʛقاǼة  جʨدة  على 
  ʧم تقلʽل  خلال   ʧم أساسي 

الة.  ʨؗال ʅॽتؔال  
في   الʛقʺي  الʨʴʱل   ȑدʕي ǽعʺل الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل أساسي      2024هل 
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جʨدة   ʧʽʶʴت إلى  الʺʕسʶة 
  الʛقاǼة الʙاخلॽة.  

الʙاخلॽة  الʛقاǼة  على تʧʽʶʴ جʨدة 
  ʦॽʽرة تقʙؗفاءة وق ʧʽʶʴخلال ت ʧم
الʛقاǼة  وأنʢʷة  الʺʕسʶة،   ʛʡاʵم
الʺعلʨمات  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت العʺلॽة، 

   والاتʸالات.
ʛدة   أثʨج على  الʛقʺي  الʨʴʱل 

 ʙʻʱʶت دراسة  الʙاخلॽة:  الʛقاǼة 
الʛقاǼة  مʨȞنات  خʺʶة  على 

  الʙاخلॽة. 

إʳǽابي    تأثʛʽ  له  الʛقʺي  الʨʴʱل    2023
الʙاخلॽة  الʛقاǼة  على تʧʽʶʴ جʨدة 
  Șخل إلى   ȑدʕȄو الʺʕسʶات  في 
تأزر بʧʽ مʨȞنات الʛقاǼة الʙاخلॽة، 
وʨȄفʛ الʨʴʱل الʛقʺي أدوات تʴلʽل  
الȄʛʷॼة   الأخʢاء   ʧم تقلل  مقʙمة 

 .ʛʡاʵʺال ʦॽʽة تقॽعʺل ʧʶʴوت  

  
جʨدة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽتأث
 ʧم اسʷؔʱاॽɾة  نʱائج  الʺʛاجعة: 

  دراسة دلفى.

الʺʶʱارع       2021 الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  أن 
والʺʲʺʱل في تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي  
الʚؗاء   الʹʵʺة،  الॽʰانات  مʲل 

سلاسل الاصʻʢاعي تʨʻؔلʨجॽا   ،
للعʺلॽات  الآلي  والʷʱغʽل  الʱؔل، 
لها  سʨȞॽن  الآلي  الإنʶان  بʨاسʢة 
 ȑʛʷॼخل الʙʱل الʽفي تقل ʛʽʰؗ دورا
في عʺلॽة مʛاجعة الʶʴاǼات، ولهʚا  

عʺلॽة    لا تʤل  أن  الʨʱقع   ʧȞʺǽ
الʺʛاجعة على ما هي علॽه في ʣل 

  شʨʽع أدوات الʨʴʱل الʛقʺي. 
فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة في القʢاع  

  العام الفلʻʽʢʶي.  

الʴʱلʽل    2023 بʛنامج 
  . )spssالاحʸائي (

القʢاع    في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  أن 
 ʙح إلى  فعالة  الفلʻʽʢʶي  العام 

) تʴقȘ  66.6معʙʱل  أنها   ȑأ  ،%(
  أهʙافها بʙرجة مʨʱسʢة. 

  سة الʶاǼقة  ار ʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على معلʨمات الʙ: مʧ إعʙاد الالʗʶʸر                

 لاف  أوجه الإʯخ 
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 ʙلف الʱʵسار ت ʙة مع الॽالʴقة فيار ة الǼاʶر سات الʨالأم ʧم ʛʽʲؗ  ʙه الʚه ʧʽب ʧار وم:ʙʳسات ن 

في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʙراسة الʴالॽة    عʧ  تʱʵلف   Nisreen Mohammed,  Said Almaleehدراسة       
الʙاخلॽة فقSari Shaqour , Benchikh Houari  Ȍدراسةوهʨ الʺʛاجعة، و  ،  ،قامʗ بʙراسة فعالॽة الʛقاǼة 

  تʛʢقʗ إلى الʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة.لʧؔ الʙراسة الʴالॽة  
على  ʜت  رؗ الʴالॽة  الʙراسة  بʻʽʺا  الʛقʺي،  الʨʴʱل   ʛʡاʵم ʗاولʻت  ʙʺʴاح مʱالف  ʙʰع  ȑʛʽة سʛʽأم دراسة 

 .Ȍفق ʛʡاʵʺال ʝॽة ولॽاخلʙة الǼقاʛة الॽفعال  
الʙراسة الʙ   تʱʵلف  بʯʽة  في  الʶاǼقة   ʧع فلʧʽʢʶ،  ار الʴالॽة  على  ʜت  رؗ  Ȑʛالأخ الʙراسات   ʘʽح سة 

ǽدʨعʶال ʙا الʺʻʽب ،ʧʽʸال ،ʛʸا، مॽʰʽار ة، ل .ʛائʜʳة في الॽالʴسة ال  
ب الʺعايʻة حʘʽ اعʙʺʱت الʱعلʦ  في أسلNa chen, Shuili yang    ʨتʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ دراسة  

 ʙا الʺʻʽار الآلي ب) ȑʙʽقلʱائي الʸل الإحʽلʴʱت الʙʺʱة اعॽالʴسة الspss  .(  
   هǺاʵʯأوجه ال 

 ʙة مع الॽالʴراسة الʙه الǼاʷʱنهʺا  ار تʨؗ قة فيǼاʶسات ال  ʧʽفة العلاقة بʛمع ʨف وهʙاله ʝان إلى نفॽɻʶǽ
  الʺʱغʧȄʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي والʛقاǼة الʙاخلॽة، سʨاء مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ فعالʱʽها أو تʛȄʨʢ أسالʰʽها. 

مʣʨفي   عʺʨما  الʙراسات   ʗفʙهʱاس  ʘʽح العʻʽة  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧع الʴالॽة  الʙراسة  وتʷʱاǼه 
 ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  الاسॽʰʱان   ʗمʙʵʱاس الʙراسات   ʧم  ʙيʙوالع الʙاخلॽة،  ǼالʛقاǼة  الʺعॽʻة  الʺʕسʶات 

  تʨصلʗ معʦʤ الʙراسات إلى نفʝ الʱʻائج. 
أعʙʺʱت   ʙراسات    وقʙال  ʦʤعلىمع   ʖانʳال في  الʴʱلʽلي  والʺʻهج   ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  الʨصفي  الʺʻهج 
 .سة ار ما تʦ الاعʱʺاد علॽه في هʚه الʙ  الॽʰʢʱقي وهʚا
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  الأول  لʶخلاصة الف
  ʜȄʜتع ʲʺǽل مʛحلة مهʺة تʶاهʦ في   ʘʽار، حॽد خʛʳم ʝॽة ولॽʺʱورة حʛقʺي ضʛال الʨʴʱل  أصॼح 

كفاءة الʺʕسʶات وتʺʻʽȞها مʧ مʨاكॼة الʱغʛʽات والʨʢʱرات في الʯʽʰة الʵارجॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʛقاǼة الʙاخلॽة 
ʛʡ الʺʱʴʺلة،  ʵاللॽʶاسات والإجʛاءات وحʺاǽة الأصʨل والʷؔف عʧ الʺتلعʖ دورا هاما في ضʺان الامʲʱال  

  ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة دراسة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالʱʽها. 
 ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، والʛʢʱق  ةالʺʱعلقوالॽʁॽʰʢʱة   ةالȄʛʤʻ  دبॽات ومʧ خلال هʚا الفʸل تʦ الʛʢʱق إلى الأ

إلى  ماॽʂة    إلى Ǽالإضافة  الʛقʺي،  الʙاخلॽة،ماॽʂة  الʨʴʱل  ǼالʛقاǼة    الʛقاǼة  الʛقʺي  الʨʴʱل  علاقة   ʥلʚ وؗ
أما ॽɾʺا ʟʵǽ الأدبॽات الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة تʦ الʛʢʱق فʽها إلى الʙراسات الʶاǼقة، الʱي ؗان لها دور    الʙاخلॽة،

ʚل  مॼاشʛ لʙʴʱيʙ ؗل الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽفهʦ الʺʨضʨع، وفي    سات الʶاǼقة،ار ʥ مقارنة الʙراسة الʴالॽة مع الʙ وؗ
    .مع الʙراسة الʴالॽة خʱلافوالإالأخʛʽ تʦ الʛʢʱق لʙʴʱيʙ ؗلا مʧ أوجه الʷʱاǼه 
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ʗــــʻهʸت      
Ǽعʙ الʛʢʱق في الفʸل الأول للأدبॽات الȄʛʤʻة وȂعʢاء أكʛʲ تفاصʽل للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع  

ʦʱʽس الʙاخلॽة،  الʛقاǼة  فعالॽة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث تʨضॽح  Ǽ  ومʴاولة  مʙʽانॽة  بʙراسة  ʺʕسʶة  الॽʁام 
فʛع    ʛائʜʳال تʨزȄع    -تʶॼة- اتʸالات  الʨصʨلمʧ خلال  ॽɽǼة   ،ʧʽفʣʨʺال  ʧعة مʨʺʳعلى م إلى   اسॽʰʱان 

  :الʺʲʺʱلة فيهʙاف الʙراسة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʱʻ ʘائج الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ أ ال
 ʖʲॺʸالأول ال .ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم ʦǽʙتق :  
 ʖʲॺʸاني الʰراسة.الʙة الॽʳهʻم :    
 ʖʲॺʸال ʖالʰات.الॽضʛار الفॼʱخȂراسة وʙائج الʱن :  
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  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓم ʤǻʗالأول: تق ʖʲॺʸال  
الʱي تعʺل في مʳال الاتʸالات وهي مʕسʶة حʙيʲة    الʛائʙة  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ الʺʕسʶات  

، ومʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ يʦʱ الʛʢʱق  الʷʻأة تهʙف أساسا للʨصʨل إلى تʨʻؔلʨجॽا أحʙث في مʙʽان الاتʸال
  إلى:

ونʷاʡها،  ʛائʜʳال اتʸالات  ʕʺǼسʶة   ʅȄʛعʱة  الʶسʕʺلل الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  مهام   ʅॽصʨة  تʶسʕم أهʙاف   ،
.ʛائʜʳالات الʸات    

 ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯالأول: ال ʔلʠʸو ال ʦʠرها  ت  
  ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ خلال ما يلي:

ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯأولا: ال  
مʕسʶة      ʙهʷتʛائʜʳال الʺʕسʶات    اتʸالات   ʧم  ʛʰʱتع فهي  قȄʨا   ʨʺالات    نʸالات سʨق  في  الʛائʙة 

فهي    ،حʘʽ تقʙم مʨʺʳعة ؗاملة مʧ خʙمات الهاتف الʲابʗ والإنʛʱنʗ للعʺلاء الʺʧʽʺॽʁ والʺهʧʽʽʻ  الʜʳائȄʛة،
 .ʗنʛʱوالإن ʗابʲالات والهاتف الʸال الاتʳأسʺال عام تعʺل في مʛاهʺة بʶة م ʛؗش  

1- ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓأة مʵن  
في إʡار إصلاحॽات الʙȄʛʰ   ،  2000أغʝʢʶ    5الʺʕرخ    2000/ 03تʦ تʝȄʛؔ نʷأتها ʨʺǼجʖ القانʨن  

اقʸʱادǽة   تقॽʶʺهʺا إلى قʧʽʺʶ: بʙȄʛ الʜʳائʛ واتʸلات الʜʳائʛ حʘʽ تعʛʰʱ مʕسʶة   ʦʱي يʱال والʺʨاصلات 
في   نʷاʡها  بʙأت  قʙره    2003جانفي    01وॽʻʡة  بʛأسʺال   ʦأسه ذات  ة  ʛؗش قانʨنॽا  وهي 

61.275.180.000    ʦقʛب ȑارʳʱل الʳʶة في الʙʽ02دج الʺق B18083    عةʨʺʳة مʶسʕʺه الʚم هʙتق ʘʽح
  1  مʧ الʺʳʱʻات الʙʵمॽة ȞʷǼل معȑʨʻ أو ॽʰʡعي.

2-   ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓر مʦʠت  
ة ذات أسهʦ ملʱʽؔها   ʛؗوهي ش ،ʗابʲع الهاتف الॽʰب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕأة مʷأت نʙولة   100%بʙلل

  نʛʱنʗ الʙاخلॽة لʺʕسʶات الʙولة. ثʦ تʨʢرت لʱقʨم بʨʱفʛʽ الإنʛʱنʗ للȃʜائʧ وتʨفʛʽ شȞॼات الإ
 ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓم ȉاʵا: نॻثان  

ات  ʛؗʷلل Ǽالॼʶʻة  والʺعॽʢات  الʨʸت  لȄʨʴʱل  والȞॼʷات   ʗابʲال الهاتف  سʨق  في   Ȍʷʻت مʕسʶة  هي 
  ʧʽب ʧها ومʻائȃʜل الʙʵمات   ʧʶأرقى وأح ʦǽʙقʱل لʚا تʶعى  الʺʱʳʺع الإعلامي،  بॽʺʻʱة  تʱؔفل   ȑأ والʨʵاص، 

  هʚه الʙʵمات مايلي: 
  ة؛ॽɺاʻʸالأقʺار ال ʛʰلف الإرسالات عʱʵة ومॽɿمات الهاتʙʵالǼ ؔفلʱت 
  الات؛ʸال الاتʳخاصة في م ʧʽسʙʻومه ʧʱʽʽʻارات وتقʡإ ʧة مȄورʛʹات والؔفاءات الʛʰʵال ʖʢقʱʶت 
  اف؛Ȅخاصة في الأر ʧʽʽʻʡʨʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙلها إلى عʨل وصʽهʶة وتॽɿمات الهاتʙʵوض الʛادة عȄز 
 ) ʜʽʺʱماتي مʨام معلʤن ʦॽʺʸاولة تʴمGAIA   :خلال مايلي ʧم ʧائȃʜوفاء ال ،( 
الة الʳʱارȄة لاتʸالات الʜʳائʴǽ ،ʛقʡ Ȏلॼه ومعلʨماته الʵاصة؛  -  ʨؗال Ȑʨʱʶاك على مॼن شʨȃلؔل ز 
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الة الʳʱارȄة (تʛʽʽʶ صفȑʛ للأوراق)؛  -  ʨؗة والॽʻقʱالح الʸʺال ʧʽب (Șثائʨال) رقʨادل الॼإزالة ت 
 - .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦهʛʽاتʨف ʟʵǽ اʺॽɾ ارةʷʱلاس ʧائȃʜاح للʺʶال 

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة ʃॻ مهام تʦصالʠʸلʔ الʰاني: 
لاتʸالات  ا تʶهʽل وتʨفʛʽ علىقʨم اقʸʱادǽة ذات ʡاǼع تʳارȑ خʙمي تمʷʻأة اتʸالات الʜʳائʛ  مʕسʶة
ل دائʛة مʕسʶة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʻقʦʶ  والʺॼادلات  اتʸالات الʜʳائʛ إلى ارȃعة خلاǽا وارȃعة دوائʛ وؗ

  تʻقʦʶ الى مʸالح. 
ʴلʸة    ةلؔل مॽالعʺل الʺهام لإكʺال   Șʶʻوت بʻʽها  ॽɾʺا  تعʺل   ʖاتȞم مهام ووʣائف خاصة في مʨʺʳعة 

 ʖاتȞʺال ʧʽب Șʽʶʻʱعʺل على إتʺام مهامه والǽ ʝॽة رئʴلʸف على ؗل مʛʷȄوف وʛʤال ʧʶة في أحȄالإدار
  ʥة وذلʛائʙال  ʝॽرئ ʧادرة مʸال  ʛالأوام ʚʽفʻʱب الʺʸلʴة وهʨ مȞلف  أهʙافها بهʙف  لʧʽʶʴʱ خʙمات   Șʽقʴت

  1الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙيها. 
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أرȃعة خلاǽا مʱʵلفة الʺهام وهي تقʨم بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة مʦʹ    ʧت  :الʳلاǻا  -1

 ʛيʙبالم ʥة وذلॽة العʺلȄʛيʙʺفʙيها هʙاحة لʱʺسائل الʨخلال ال ʧدة مʨʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴهيت ، :  
  : ومʧ وʣائفها مايلي:الʳلॻة الʯفॻʵॻʯة - 1-1

  ؛فʱح الॽʁʴʱقات مʲل فʱح الʴʱقȘʽ حʨل سʛقة الʨؔابل - 
  . تȘʽʰʢ القانʨن  - 

  ومʧ وʣائفها مايلي: : خلॻة العلاقات الʳارجॻة -1-2
 - ʧȄʛʺʲʱʶʺأو ال ʧائȃʜة أمام الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴ؛ ت  
 .تʺʽʲل الʺʕسʶة - 

   مايلي: وʣائفها ومʧ :خلॻة امʥ الʗاخلي للʓʸسʴة -1-3
 -  ʛʽفʨت ʖاتȞʺة الǽاʺʴسائل اللازمة لʨ؛ال  
  .تʙʴيʙ فʛقة حʛاسة تʶهʛ على امʧ الإدارة وجʺॽع ॽʂاكلها - 

    مايلي: وʣائفها ومʧ: الʳلॻة الʹॻɸʦة -1-4
  ؛ مʛاॼʀة مȌʢʵ عʺل الʺʕسʶة الʺʛʰمج - 
  .الʶعي وراء الأهʙاف الʺʛʢʶة - 

2- ʙوائʗلقاها   :الʱي تʱال ʛالأوام ʚʽفʻʱم بʨلفة الʺهام  تقʱʵم ʛعة دوائȃأر ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي م ʙجʨت
 ʥة وذلॽة العʺلȄʛيʙم ʛيʙم ʧض مʛغǼ   اʺॽɾ لʲʺʱيها وتʙاحة لʱʺسائل الʨخلال ال ʧدة مʨʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴت

  يلي: 
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  والʯأمʻʹات سॺة الʓʵون القانʦنॻة الʗائʙة الʸالॻة والʲʸا -2-1
  .تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʙʶʱيʙ الفاتʨرات الʵاصة ǼالʺʷارȄع والʹʛائʖ الʺʱʵلفة:  مʶلʲة الʸالॻة -
الʺʸلʴة مʱʵلف العʺلॽات الʺʴاسॽʰة Ǽالʶʱلʶل في دفʛʱ تʳʶل هʚه  : مʶلʲة الʲʸاسॺة  -

Ȅʨʶʱة وضॽɻة الȃʜائʧ مʧ خلال اسʱلام  ب   قʨمؗʺا ت) نʱائج  ،جʙول حʶاǼات  ، دفاتʛ يʨمॽة(الʺʴاسॼة
Ȅʜة Ǽالعاصʺة ʛؗʺة والإدارة الǽلاʨال Ȑʨʱʶامات على مʜʱقات ودفع الالʴʱʶʺال .  

  تʲʺʱل في: : مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة والʯأمʻʹات  -
- ʥʻامʯة الʲلʶم : ɦة بʴلʸʺه الʚم هʨأتق ʧʽالم ʧع مʨن ȑلؔات والعقارات والإعلان أʱʺʺي  الأʱار الʛض

ʝʺة تʶسʕم ʛائʜʳالات الʸات.  
تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʱقʦǽʙ الʺʨȞʷات لʺʸالح الأمʧ أو الʙرك الʻʡʨي :  مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة -

  .واعʢاء أوامʛ الʺʸالح الأمʧ مʧ اجل الʙفاع عʧ مʺʱلؔات الʺʕسʶة
  : يلي ما وʣائفها مʧ :مʶلʲة الʚʻʸانॻة  -
  ؛مʧ مʱʵلف الʺʸالح والأقʶام الʺلفات اسʱلام  الʻفقات اسʱلام  -
-  ʟʴة وفॼʀاʛة مॽʰاسʴʺات الॽة العʺلʴص ʧم ʙأكʱفقة والʻنة لʺلف الʨȞʺال Șثائʨع الॽʺ؛ ج  
Ȅʜة  - ʛؗʺة الȄʛيʙʺرسالها إلى الȂات وǼاʶʴع الॽʺة إقفال جॽɻاد وضʙإعǼالعاصʺة .  
  :دائʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة -2-2

مʻها، مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʸلʴة تʛʽʽʶ الʺʺʱلؔات مʸلʴة   وتʨؔʱن هʚه الʙائʛة مʧ ثلاثة مʸالح
ل مǽ ʖʱȞقʨم Ǽالعʙيʙ مʧ الʣʨائف يʦʱ ذʛؗها ॽɾʺايلي:   ل مʸلʴة تʻقʦʶ إلى مȞاتʖ وؗ   اللʨجॽʱʶॽة، وؗ

  الʱالي: ؗالʺʸلʴة إلى ثلاثة مȞاتʖ وهي وتʻقʦʶ هʚه : مʶلʲة الʦʸارد الȂʙʵॺة   -
  ɹ   :ʙʻ الʗʳʯʴʸمʻʥʻمʔʯȜ ت

تȘʽʰʢ اللʨائح أو القʨانʧʽ الʵاصة Ǽالعʺل ؗʺا  مʧ خلال هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة وذلʥ تعʺل 
ʱة ؗالॽɺاʺʱون العʺل الاجʕقʹاء شǼ مʨالعʺال  أتق ʖʶر حʨاف الأجʻأص ʦॽʶادث العʺل ؗʺا تقʨح ʧم ʧʽم

ǼالȘʽʶʻʱ مع مʸالح أخȐʛ وتʹʦ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ مʖʱȞ   قʨموتʙرس إمȞانॽة الʅॽʣʨʱ والȄʛʶʱع وت
  . الʛʽʽʶʱ ومʖʱȞ الأجʨر

 رʦالأج ʔʯȜائفه مايلي: و  :مʣو ʧم  
  ؛ الॽʁام Ǽعʺلॽات دفع الʺʻح الʜʳاॽɾة ذات الʺʻفعة العامة -
-  ȑاوȞʷازعات والʻʺة الʳ؛معال  
  ؛ تȄʨʶة الأجʨر والعلاوات ذات الʢاǼع الاجʱʺاعي -
  ؛ مʢالॼة مʖʱȞ الʺʴاسॼة Ǽإرسال ؗل وثائȘ الʺʴاسॼة شهȄʛا -
  . العʺل على حل الʺʷاكل الʵاصة Ǽالعʺال والʺʱعلقة Ǽالأجʨر العʺʨمॽة ؗالʺʻح -

  ɹ     مايلي:  وʣائفه ومʻʙʻ :ʧمʔʯȜ ت
 ؛تʛʽʽʶ ملفات الॽʺʳǼ ʅॽʣʨʱع فʛوعها -
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- ʧʽفʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴالǼ Șعلʱؗل ما ي ʛʽʽʶ؛ ت  
  ؛ مʱاǼعة العقʨد الإدارȄة الʵاصة Ǽالعʺال -
  ؛تʛʽʽʶ ملفات الॽʀʛʱة الʺʱʵلفة -
  . الʧȄʨؔʱ للʺʙʵʱʶمʧʽ عʙʻ مʱʵلف الهʯʽات تʛʽʽʶ نفقات  -
-   ɹ   ومʧ وʣائفها مايلي: : ʙʻ الʯʸʸلؒاتʻمʶلʲة ت
- ʶن ̔ تʜʵʺال ʛʽ ؛  
  .عʙاد وȂحʸاء مʺʱلؔات الʺʕسʶةت -
-  ॻʯʴॻجʦة اللʲلʶم ة:  مʨة تقʴلʸʺه الʚانة هॽʸوال ʜʽهʳʱالǼ و ʖاتȞإلى ثلاثة م ʦʶقʻت:  
 الʹقل ʔʯȜائفها مايلي:  : مʣو ʧوم  

  ؛نقل الأجهʜة والعʱاد  -
  .صॽانة وتʳهʜʽ الأجهʜة الإدارȄة -

 اءʹʮال ʔʯȜم :ʧائفها ومʣمايلي  و :  
  ؛تʳهʜʽ ؗل الʺȞاتǼ ʖالʨسائل والأدوات لʛʽʶʱ الʺʸالح -
  ؛.إرسال الʺʣʨفʧʽ للॽʁام Ǽالʺهʺة الإدارȄة -
  تامʧʽ الأجهʜة وخاصة تʳهʜʽات الإدارة -

 ادʗالإم ʔʯȜائفها ما يلي:  : مʣو ʧوم  
  ؛شʛاء احॽʱاجات الʺʕسʶة -
  . تʛʽʽʶ وسائل الʺʕسʶة -
  تʲʺʱل في:: الʗائʙة الʯقʹॻة -3-2
  :تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ شȞॼات الاتʸال وتʻقʦʶ الى ثلاث مȞاتʖ :  مʶلʲة الȜॺʵة  -
 ȋʨʢʵال ʖʽ ʛؗ؛ت  
 اجعʛʺدراسة ال ʖʱȞ؛ م  
 اجʱة الانॼʀاʛم ʖʱȞم .  
تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإعʙاد الʙراسات والʺʢʢʵات الهاتॽɿة للȞॼʷة وذلʥ : مʶلʲة الʯʸʸلؒات القاعǻʗة  -

́ ॽʸǼانة واسʱغلال و بʻاء ؗل الʺʛاكʜ الهاتॽɿة و    ʦ هʚه الʺʸلʴة ما يلي: ت
 الʙʰʱالإرسال والاس ʖʱȞ؛م  
 ةȞॼʷات الॽʢومع Ȍॽʴʺدراسة ال ʖʱȞم.  
-  ʕنʙʯات الانȜॺة شʲلʶة : مʴلʸʺه الʚم هʨعة تقǼاʱانة ومॽʸǼاॽجʨلʨʻؔʱالات والʸالات .  
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  تʲʺʱل في:: الʗائʙة الʱʯارȂة  -4-2
- ʥائȁʚة علاقات الʲلʶم :ʧائȃʜال ȐاوȞة شʳعالʺǼ ةʴلʸʺه الʚم هʨتق .  
للȃʜائʧ وتʙرس ملفات الȃʜائʧ   فʨاتʛʽعʙاد إ تقʨم هʚه الʺʸلʴة ʦ :Ǽرة وما قʮل الʸʹازعاتاتمʶلʲة الف -

  . ثʦ تʨʴلهʦ إلى الʺʻازعات   ʧʽʽʻ الʺʙي
الات الʱʯارȂة  - ʦؕال Ȏʦʯʴعات على مॻʮʸعة الǺاʯة مʲلʶات : مॽائʸإحǼ ةʴلʸʺه الʚم هʨة  أتقॽɺʨʰس

  .نʨاع الʺʺʱلؔات أوالʷهȄʛة والȄʨʻʶة لؔل 
ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓاف مʗأه :ʖالʰال ʔلʠʸال    

العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائʛ وفقا للأحȞام القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة إلى تʴقȘʽ أهʙافها، تʶعى الʨحʙة 
   1  والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

 الʺʴافʤة على قʙر عالي مʧ الؔفاءة الʱقॽʻة في مȌॽʴ دائʦ الʨʢʱر والʵاضع لʹغʡʨات الʺʕسʶة؛ -
 تʻفʚʽ بʛامج ومʢʢʵات مقʛرة لإنʳاز الأهʙاف الʺʛسʨمة للهȞॽل؛  -
 تقʦǽʙ الʨʢʵات الهاتॽɿة للʙول والهʯʽات العʺʨمॽة Ǽالʨلاǽة والʳʺاعات الʺʴلॽة؛  -
 تॽʺʻة وسائل العʺل لʙيهʦ وتʦॽʤʻ الهॽاكل القاعǽʙة وتʳهʜʽها وتʙʴيʲها؛  -
ة الهاتॽɿة الʵاصة Ǽالʺʕسʶات والهʯʽات العʺʨمॽة؛ - ʛؗʴال ʦॽʤʻت 
 الʺʻاȘʡ الʻائॽة؛ نʛʱنʗ وفʥ العʜلة عʧ تॽʺʻة قʙرات اسʱعʺال الإ  -
ʖʶ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الȃʜائʧ؛  -  اسʱقʢاب وؗ
 تȌॽʷʻ مʸالح تʛتʜؔ في إنʷاء الأهʙاف الʺقʛرة في شȞل اتʸال؛ -
 رسʦ الʛʰامج وأشغال للॽʸانة والʶهʛ على تॽʁʴقها؛  -
 تʨزȄع ونʛʷ الاتʸال لʷʱʺل ؗل الʛʱاب الʻʡʨي؛ -
 تʦॽʤʻ الاتʸالات ȞʷǼل ॽʢʱʶǽع ؗل شʟʵ الاسʱفادة مʻها؛  -
 تʴقȘʽ جʨدة الإنʱاج والʙʵمة؛ -
ة فأȑ تʛʽʽʶ الȋʨʢʵ الهاتॽɿة ومʱاǼعʱها والʛقاǼة علʽها للʨصʨل إلى هʙفها الʺʨʷʻد.  -  الʺʷارؗ
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 ʗة الॻʱاني: مʹهʰال ʖʲॺʸسة ار ال  

 ʛʢح الॽضʨت ʦʱʽس ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧم ʙه الʚمة في هʙʵʱʶʺار ق والأدوات ال ʙائج الʱة نʷاقʻسة  ار سة، وم

  وتʴلʽلها مʧ خلال إعʙاد نʺʨذج احʸائي Ǽالاضافة إلى اخॼʱار الفʛضॽات. 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة الʠʸلʔ الأول:

ʱʳد مʙʴǽ ʖلʢʺا الʚة  ʺع  هʻʽوع ʙار أن الॼʱاعǼ راسةʙسةار ال   Șعلʱت  Ǽ  ةॽقʺي على فعالʛل الʨʴʱال ʛʽتأث Ȑʙʺ

ا الʙ وهʚا    لʙاخلॽة،الʛقاǼة  لإجʛاءات  فʛع  ار اسʱؔʺالا   ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  في  والʺʙʽانॽة  الȄʛʤʻة  –سة 

    .-تʶॼة 

  . -تʶॼة –اتʸالات الʜʳائʛ فʛع مʕسʶة مʣʨفي في  سةار يʲʺʱل مʱʳʺع الʙ   سة:ار : مʸʯʱع الʗأولا

الʗراسةثانॻا: تʨزȄع  عʻʹة   ʦت  ʘʽح عʨʷائॽة   ʗؗان Ǽأنها  الʙراسة  عʻʽة  تʺʜʽت  مʣʨفي  إسʱʺارة    40:  على 

هʨ مʨʺʶح Ǽه لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة، وتʦ إسʛʱجاع جʺॽع    وفȘ ما  -تʶॼة –مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

 : والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥالإسʱʺارات الʺʨزعة 

ʤول رقʗʱة): 02( الʹʻان  عॻʮʯالاس  

  الʹॺʴة   العʗد   الإسॺʯانات
 %100  40  الʦʸزعة

  0  0  الʯي لʤ يʤʯ اسʙʯجاعها
 0  0  غʙʻ صالʲة للʲʯلʻل

  %100  40  الʶالʲة للʲʯلʻل الʙʯʴʸجعة

  الʢالॼة. مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

   نʦʸذج الʗراسة: ثالʰا

 ʧع  ʘʴॼال الʙراسة  اتʸالات    تʻʱاول  ʕʺǼسʶة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  فعالॽة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽتأث  Ȑʙم

  وȃالʱالي فهي تʱʷʺل على الʺʱغʛʽات الʱالॽة:  ،  -تʶॼة –الʜʳائʛ قʛع  

  وتʦ تقॽʶʺه إلى مʱغʛʽات مʱʶقلة جʜئॽة تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد   الʨʴʱل الʛقʺي:  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

  ). الॻʹʮة الॻʯʲʯة، الॻʮانات الʙقॻʸة، العʸلॻات الʗاخلॻة، الʦʸارد الȂʙʵॺة(وهي 

ʻغʯʸالʙ  :عǺاʯل في الʲʺʱȄة وॽة.فعالॽاخلʙة الǼقاʛال    
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  مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي:   وʧȞʺȄ عʛض تلʥ الʺʱغʛʽات 

) ʤل رقȜʵراسة ):04الʗذج الʦʸن  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الʦʲʯل الʙقʸي 

                            

  

  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع         

  
  الʢالॼة. مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  الʠʸلʔ الʰاني: أدوات الʗراسة وʙʟق جʸع الॻʮانات 

سة، والʱي تقʙم أهʙاف الʘʴॼ فقʙ تʦ الإسʱعانة  ار لॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʱʳʺع الʙ الʨʸʴل على ا  لغʛض 

ʳʺǼʺعلى للʨʸʴل  الʨسائل   ʧم قʰل   معلʨمات   ʨعة   ʧم تʶلʺها   ʦت الʱي   Șثائʨوال الʳʶلات  في  والʺʲʺʱلة 

    والʺʲʺʱلة في الʱالي: ،الʙراسةمʴل  ʺʕسʶةال

  الʦثائȖ والʱʴلات أولا: 

ونʷأتها  بها    وذلʥ مʧ خلال الʱعǼ  ʅȄʛالʺʕسʶةإتʺام عʺلॽات الʘʴॼ تʦ الإسʱعانة Ǽالॽʰانات الʵاصة    ॽɽǼة

  .وأهʙافها ، Ǽالإضافة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʵاص بهاوتʨʢرها

  ثانॻا: الʸقابلة

للʨʸʴل   الॽʰانات  وجʺع  والʺعالʳة   ʟॽʵʷʱلل الʺقابلة  إسʱعʺال   ʦت الʶاǼقة  الأدوات  إلى  على  Ǽالإضافة 

ʙاء الʛاولة إثʴمات ومʨف على  ار الʺعلʛعʱة للʶسʕʺه الʚارات هʡالʺقابلة مع إǼ عانةʱأنا إلى الإسʳل ʥلʚسة، ل

  أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة.  

  إسʸʯارة الإسॻʮʯانثالʰا: 

الʛئ الأدوات   ʦأه  ʧم الاسॽʰʱان   ʙعǽ  ،ماتʨوالʺعل الॽʰانات  جʺع  في  إلى  ʶॽة  للʨصʨل  مفʙʽة  أداة   ʛʰʱوتع

الʨصʨل إلʽها ȞʷǼل    الʴقائȘ والʺʨاقف فهي تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات لاʧȞʺǽ ملاحʱʤها أو

ʛالي: آخʱال ʨʴʻان على الॽʰʱارة الاسʺʱإس ʗʺʶوق ،  

 البنية التحتية؛-
 ؛البيانات الرقمية-
 ؛العمليات الداخلية-
 .الموارد البشرية-

 فعالية الرقابة الداخلية 
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يʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة لʺعʛفة الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي    الʚʱء الأول:

    للعʻʽة الʺʙروسة، والʛʰʵة الʺهॽʻة.

  الʙقاǺة الʗاخلॻة).فعالॻة (الʦʲʯل الʙقʸي و : يʧʺʹʱ الॽʰانات الʵاصة ʱʺǼغʛʽات الʙارسة الʚʱء الʰاني

  :ʧȄرʨʴالى م ʦʶقʻȄو  

  ʨؔʱر الأول: يʨʴʺأ ن ال ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʧء مʜج ʧقʺيمʛل الʨʴʱعاد الǼ 

 ول: الॽʻʰة الॽʱʴʱة وʦʹȄ سʱة ॼɺارات؛الॼعʙ الأ

 الॼعʙ الʲاني: الॽʰانات الʛقʺॽة ʦʹǽ سʱة ॼɺارات؛ 

 الॼعʙ الʲالʘ: العʺلॽات الʙاخلॽة ʦʹǽ سʱة ॼɺارات؛

  الॼعʙ الʛاǼع: الʺʨارد الȄʛʷॼة ʦʹǽ سʱة ॼɺارات.

  ʧن مʨؔʱاني: يʲر الʨʴʺة الॽفعال  ʦʹȄة وॽاخلʙة الǼقاʛارة.  15الॼɺ   

ʳم ʗالي ؗانʱالȃارة  ʺوʺʱنة للإسʨȞʺارات الॼɻع الʨ39   r   ة ॼɺارة، وȃعʙ إسʛʱجاع الʱي تʦ تʨزȄعها وتʦ معال

ʛʰنامج اعʱʺادا  الوتʦ تʛمʜʽها وȂدخالها إلى  ،  spssبॽانات الإسʱʺارات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʺعالʳة الإحʸائॽة  

  الʵʺاسي وقʙ ضʦ الʺȄʨʱʶات الʝʺʵ الʱالॽة:    lekertعلى مॽʁاس لȞॽارت 

) ʤقʙول الʗʱاسي): 03الʸʳارت الȜॻاس لॻɿضح مʦي lekert  

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة   الاسʱʯاǺات 

  01  02  03  04  05  الʗرجة

  

  حʘʽ تʦ حʶاب الʺȐʙ  ) الʙʴود الʙنॽا والعلॽا(كʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا مॽʁاس لȞॽارت للʙʱرج الʵʺاسي 

)5 -1 =4)ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق ʦث ʧ0.80= 4/5) وم  ʙعȃو (

ذلʥ تʦ إضافة هʚه الॽʁʺة إلى بʙاǽة الʺॽʁاس وهي واحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة وʧȞʺȄ تʨضॽح  

  ʨʡل الʵلاǽا في الʙʳول الʱالي:   
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)ʤول رقʗʱاسي ): 04الʸʳارت الȜॻاس لॻɿʸات لʭضح الفʦيlekert  

 الȎʦʯʴʸ  درجة الʙʸافقة الʦʯʸسȊ الʴʲابي الاتʱاه 

  مʵʻفʠ جʙا  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  1,80إلى أقل مʧ   1مʧ  الاتʱاه الأول 

 مʵʻفʠ  غʛʽ مʨافȘ  2.60إلى أقل مʧ   1,80مʧ  الاتʱاه الʰاني 

 ʖالʰاه الʱالات  ʧ2,58م   ʧ3,40إلى أقل م ʙايʴم  Ȍسʨʱم 

  مʛتفع  مʨافȘ 4,20إلى أقل مʧ   3,37مʧ  الاتʱاه الʙاǺع 

ʛامʳاه الʱالات  ʧة 05إلى  4,20مʙʷǼ Șافʨا مʙتفع جʛم 

  . الʢالॼة مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  الʗʳʯʴʸمة الʠʸلʔ الʰالʖ: الأسالʔʻ الإحʶائॻة 

 ʙال أهʙاف   Șʽقʴʱسار ل الॽʰانات  وتʴلʽل  وصف  ̔ سة  خلالها   ʧم  ʦʱي إحʸائॽة  ʛʡق  على  الاعʱʺاد   ʦʱ

الॽʰانات   الॽʰانات الʺʨزعة وتʛمʜʽها ثʦ إدخال  الʺʱغʛʽات وتʙʴيʙ نॽɺʨة العلاقة الʺʨجʨدة بʻʽهʺا، بʙاǽة ʳǼʺع 

بʛنامج   Ǽاسʱعʺال  الآلي  إحʸائॽة   )SPSS(الʴʱلʽل الإحʸائي  Ǽالʴاسʨب  اخॼʱارات  عʙة  على   ȑʨʱʴǽ  ȑʚال  

 ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʦت ʘʽالأح ʖʽالي:الإسالʱال ʨʴʻة على الॽائʸح  

 الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة : أولا

عʙد  Ǽقʶʺة   ʖʶʴوت الإسॽʰʱان  أسʯلة  بʙائل   ʧم بʙيل  ؗل  اخʱاروا   ʧيʚال العʻʽة  أفʛاد  نॼʶة  لʺعʛفة  وهʚا 

  الʺʨافقة لॼɻارة ما على عʙد أفʛاد العʻʽة. الʛؔʱارات 

  وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي: 

  

  خॺʯار الʗʶق اثانॻا: 

الʤاهʛة ॽʀاس  على  الاسʱʺارة  فقʛات  قʙرة  Ǽه   ʙʸقǽ   ʙال  ʙʽارة    1  سة،ار قʺʱإس ذلʥ مʧ خلال عʛض   ʦʱȄو

وتʦ تعʙيلها  وصلʱه ʨʺǼضʨع الʙراسة،  ʧʽʺȞʴ للʴʱقȘ مʧ درجة دقة الإسॽʰʱان  ʺالإسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ ال

  بʻاءا على مʱʵلف الʺلاحʤات والʨʱجʽهات 

  

  

 
  ، أطروحة-دراسة حالة مؤسسة صيدال وحدة الدار البيضاء-البشري ودوره في خلق المعرفة التنظيميةالإستثمار في رأس المال ، حمايدية مروة  - 1

- 2020ة، مقدمة  لنيل شهادة الذكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، التخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة سعيد
  . 178، ص: 2021

𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة 

المجموع  الكلي التكرارات 
=  النسبة المئوية
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  معامل( اخॺونʙؕ ألفا ) اتॺʰال  

 ʙعǼجاعʛʱؗل الا اس ɦدها بسʙر عʙزعة والʺقʨʺانات الॽʰان 40 ـॽʰʱاب  ق، اسʶʴǼ اʻʺ اخ  آمعاملॼونʛؗ لفا  

  وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي: 

  

 ʗان  : ؗʺا يʻʽʰه الʙʳول أدناه ʱʻائجالوؗ

ʤول رقʗʱار05( الॺʯراسة  ): اخʗاخ لأداة الॺونʙؕ آلفا  

  آلفا ʛؗونॼاخمعامل الॼʲات   الʺʳال 

  0.892  الʛقʺي  الʨʴʱل
  0.842  فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة 

  0.913  الʺʨʺʳع الؔلي

 . SPSS V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

 )  ʦرق الʙʳول   ʧام  50مʜʱللإل ʛؗونॼاخ  آلفا  ॽʀʺة  أن   ʙʳن  ʘʽان حॽʰʱالاس ॽʀاس  نʱائج  قʛاءة   ʧȞʺǽ  :(

(الʨʴʱل  ǼأǼعاد   ʦॽʀ  0.892الʛقʺي  جاءت   Ȑʛأخ جهة   ʧوم الʙاخلॽة  )،  الʛقاǼة  ( فعالॽة  )،  0.842مʶاوȄة 

ॽʀʺة جاءت  لॽʁʺة    بʻʽʺا  مʶاوȄة  مʳʺعة  الॼɻارات  لؔل  ʛؗونॼاخ  ثॼات )  0.913(آلفا  على  تʙل  ॽʀʺة  وهي 

  .وصلاحʱʽه ؗأداة للʙراسةالاسॽʰʱان ॼɺارات 

 الʦʯʸسȊ الʴʲابيثالʰا: 

Ȅʜة ʙʵʱʶǽم للʨʸʴل على مʨʱسȌ لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، وʙʴȄد    أحʙ مقايʝॽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ʛؗʺعة الʜʻال

   1 سة.ار ʺʕسʶة نʨʴ مʴاور وأسʯلة أداة الʙ إسʳʱاǼات أفʛاد ال

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȏ راǺعا: 

  ʨة، وهॽالعʺل الॽʰʢʱقات  في  واسʙʵʱاما  الʗʱʷʱ شʨʽعا وأهʺॽة   ʝॽمقاي  ʛʲأك  ʧم ȑارॽɻʺال الإنʛʴاف   ʙعǽ

ʝॽʁǽ الإخʱلاف بʧʽ الʦॽʁ ووسʢها الʶʴابي، وعʙʻما ʨȞǽن الإنʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة صغʛʽة، فهʚا يʙل على  

ات  وقʙ تʦ اسʙʵʱامه لʺعʛفة درجة تʗʱʷ واخʱلاف إجاǼ  .2أن الʨʱزȄع مʱقارب وتʳʱʺع بॽاناته قʛب مʨʱسʢها 

 الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʴاور الʙراسة.

  وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي: 
 

 12، ص:2014، جوانا للنشر والتوزيع، دون بلد نشر،  التحليل الإحصائي في البحوث الاجتماعية جويدة عميرة،  -1
، ص ص:  1426، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، السعودية،  spss الإحصاء بلا معاناة مع التطبيقات  باستخدام  محمد شامل بهاء الدين فتحي،  -2

46 .  

𝜹 =
ඥ∑(𝑿𝒊 − 𝒙ഥ)𝟐

𝑵
 

𝒂 =
𝒏 

𝒏 − 𝟏
 (𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
) 
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  رتॺاȉ بʙʻسʦن الإ خامʴا: معامل 

ʦغ̔   تʱم  ȋاॼإرت  Ȑʙم  ʙيʙʴʱل الʙ اسʙʵʱامه  بʛنامج  ار ʛات   ʧم إنʢلاقا  حʶاǼه   ʦوت بॼعʹها،  الʴʱلʽل سة 

  .)SPSS(الإحʸائي 

  الʯʸعʗد الʠʳي سادسا: الإنʗʲار 

أحʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تهʙف إلى دراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ  الʺʱعʙد هʨ  الʢʵي  نʺʨذج الإنʙʴار  

  1. تاǼع واحʙ وعʙة مʱغʛʽات مʱʶقلة

 ʗيʗʲʯعا: معامل الǺسا  

 ʛثʕي يʱة الॼʶʻال ʧʽʰȄع، وǼاʱال ʛʽغʱʺقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺاهʺة الʶم Ȑʙم ʝॽʁǽ  قل علىʱʶʺال ʛʽغʱʺبها ال

الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ هʚه الॼʶʻة ʛʽʰؗة ؗلʺا ؗانʗ الʺʶاهʺة أكʛʰ، وتعʙ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة لʺʱغʛʽات  

ʚا للʢʵأ العʨʷائي.   2أخȐʛ خارج الʙراسة وؗ

  خʯلاف  معامل الإثامʹا: 

الʶʴابي    Ȍسʨʱʺوال  ȑارॽɻʺال الإنʛʴاف   ʧʽب الॼʶʻة   ʧع ॼɺارة   ʨه  ʛʰʱعȄة،  وॽʰʶʻال  ʗʱʷʱال  ʝॽمقاي  ʧم

  ʧلاف أقل مʱلʺا ؗان معامل الإخ Ǽالʺائة دل   50وʙʵʱʶȄم لʙʴʱيʙ مȐʙ الإنʳʶام بʧʽ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، وؗ

 ʧم ʛʰلʺا ؗان أك   Ǽ3الʺائة دل على عʙم الإتفاق. 50على إتفاق إجاǼات عʻʽة الʙراسة، وؗ

  

  

 :ʖالʰال ʖʲॺʸراسة  الʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع  

بʛنامج   مʛʵجات  خلال   ʧم علʽها  الʺʸʴʱل  الʙراسة  نʱائج  وتʴلʽل  عʛض   ʦʱʽسSpss v27   ارॼʱواخ

، ودراسة ما مȐʙ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  الفʛضॽات 

  .  -تʶॼة –

 
،  2014، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، spssالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج  محمود عبد الحليم منسى، خالد حسن الشريف،  - 1

  .  212ص: 
  . 180ص: مرجع سبق ذكره،  ،  حمايدية مروة  - 2
  . 180، ص:  نفس المرجعمروة حمايدية،  - 3
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  سة الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗرا الॻʮانات الʠʸلʔ الأول: تʲلʻل

  ʦʱʽس  ʖلʢʺا الʚنامج  في هʛجات بʛʵخلال م ʧها مʽل علʸʴʱʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛعSPSS 

V27  

  العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ آراء أفʙاد الʛʹʱ: تʦزȂع 

  .العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ مʧ خلال الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯةآراء أفʛاد  ʛʽʷǽ الʙʳول الʱالي الى تʨزȄع

                ʤول رقʗʱع): 06( الȂزʦاد  تʙآراء أف ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻالع 

  الॼʶʻة   الʛؔʱارات   الॼɻارات 

ʛؗ52.5%  21  ذ  
  47.5%     19   أنʲى 

  %100  40  الʺʨʺʳع

  Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر:          

  : 05تʦ إعʙاد الȞʷل رقʦ  06الʙʳول رقǼ ʦالاعʱʺاد على معॽʢات 

  

  

  

  

  

  

 

  ʛالعʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʱʹآراء أفʙاد Ȃع  تʦز ): 05( رقȜʵ ʤلال
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    .Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر:                 

  ʦول رقʙʳال ʧضح  06مʨي ȑʚع    والȄزʨاد آراء  تʛأفʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽالع    ʙة فقȃقارʱم ʖʶʻأن ال ʙʳن

ا  )، وهʚ 47.5%ؗانʗ ( ) ذʨؗر، أما نॼʶة الإنʲى  %52,5كانʗ نॼʶة الإجاǼة على ॼɺارات الاسॽʰʱان بॼʶʻة ( 

  ناث في العʻʽة الʺʙروسة وأنها لا تقʛʸʱ على الʨؗʚر فقȌ.  يʙل على تقارب نॼʶة الʨؗʚر والإ

 العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة  آراء أفʙاد  الفʭة العȂʙʸة: تʦزȂع

 ʤول رقʗʱضح): 07(الʦع   يȂزʦادآراء تʙأف  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻة العȂʙʸة العʭالف  

  الॼʶʻة   الʛؔʱارات   الॼɻارات 

 ʧإلى أقل  20م  ʧة 35مʻ57.5   23  س %  

ʧ35 م  ʧة  50  إلى أقل مʻ27.5  11  س %  
 ʧة 50مʻق  سʨ15  6  فʺا ف %  

  %     100  40  الʺʨʺʳع

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  

  

  

    : 06تʦ إعʙاد الȞʷل رقʦ  07الʙʳول رقǼ ʦالاعʱʺاد على معॽʢات 

52.5

47.5

Ventes

ذكر أنثى
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  الفʭة العȂʙʸة العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ   أفʙادآراء تʦزȂع  ): Ȝʵ)06ل رقʤ ال

        

                 
 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد  لʗʶʸر: ا

  الفʯة العʺȄʛة   أن  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة نʙʳ آراء أفʛاد  والȑʚ يʨضح تʨزȄع    07رقʦ  مʧ الʙʳول  
)  ʧإلى أقل    20م  ʧة  35مʻة  (سॼʶʻة الأولى بॼتʛʺال ʗلʱ57.5) اح%  ( ها  وʽة  تلȄʛʺة العʯالف)ʧإلى    35  م

  ʧة  50  أقل مʻة (سॼʶʻة ()، وأ27.5%) بȄʛʺة العʯالف ʛʽخ  ʧة  50مʻق   سʨة ()  فʺا فॼʶʻو )  %15ب  ʧȞʺȄ
جاǼة علॽه، وهʚا يʙل أǽʹا  ن والإالقʨل أن الʺʕسʶة تʺʱلʥ فʯات عʺȄʛة مʱʵلفة قادرة على اسॽʱعاب الاسॽʰʱا

ما  ة، أعلى الʨʢʱرارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʴاصلن فʯة الॼʷاب الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أكʛʲ إॼʀالا  أ
  خȐʛ فهʦ غʛʽ قادرʧȄ على الʱأقلʦ مع الʨʢʱرات.  Ǽالॼʶʻة للʖʶʻ العʺȄʛة الأ 

ʯال Ȏʦʯʴʸي: الʸॻع علȄزʨاد  تʛآراء أف Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽي  العʺॽعلʱال  
 ʤول رقʗʱضح): 08(الʦع  يȂزʦاد آراء تʙأف  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻي العʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

  الॼʶʻة   الʛؔʱارات   الॼɻارات 

 ȑʨ25.0%  10  ثان  
 ʝانʶॽ32.5  13  ل %  
 ʛʱ20.0%  8  ماس  

  22.5 %  9  دراسات علॽا 
  %100  40  الʺʨʺʳع

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

57.527.5

15

Ventes

سنة 35إلى أقل من  20من  سنة  50إلى أقل من  35من  سنة فما فوق  50من 
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ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

  07تʦ إعʙاد الȞʷل رقʦ  08الʙʳول رقǼ ʦالاعʱʺاد على معॽʢات 

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ  آراء أفʙاد   تʦزȂع): Ȝʵ)07ل رقʤ ال

                                  

                              
                   

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  ʦرق الʙʳول   ʧضح    08مʨي  ȑʚع  والȄزʨاد آراء  تʛأف    ʛʽغʱم  ʖʶة حʻʽي العʺॽعلʱال  Ȑʨʱʶʺة    الʯف أن   ʙʳن

) بॼʶʻة  الأولى  الʺʛتॼة   ʗلʱاح  ʝانʶॽالل شهادة  الʺʨالॽة  % 32.5حاملي  الʺʛتॼة   ʗلʱاح بʻʽʺا  ʺȐʨʱʶ  ال) 

(ال بॼʶʻة   ȑʨانʲ %25.0 ) بॼʶʻة   ʛʱالʺاس شهادة  وحاملي  شهادة 20%)  حاملي  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في   ʦث  ،( 

أغلʖ مʣʨفي اتʸالات الʜʳائʛ ذو مȐʨʱʶ  )، والʺلاحȎ مʧ هʚه الʱʻائج أن  22.5 %(دراسات علॽا بॼʶʻة  

.ȑي عادʺॽتعل  

  

  

  

  

ʸة الʙʮʳة:هالॻʹ  عȄزʨاد تʛة آراء أفॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶة حʻʽالع    

25

32.5

20

22.5

Ventes

ثانوي ليسانس ماستر دراسات عليا 
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ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

 ʤول رقʗʱضح): 09(الʦع   يȂزʦادآراء تʙأف ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻة   العॻʹهʸة الʙʮʳال  

  الॼʶʻة   الʛؔʱارات   الॼɻارات 

 ʧات   5أقل مʨʻ37.5%  15  س  
 ʧة   15الى   5مʻ42.5%  17  س  

  ʧم ʛʲة   15أكʻ20.0%   8  س  
  %100  40  الʺʨʺʳع

  .Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد   الʗʶʸر:               

  08تʦ إعʙاد الȞʷل رقʦ  09الʙʳول رقǼ ʦالاعʱʺاد على معॽʢات 

  الʙʮʳة الʸهʹॻة العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ  أفʙاد آراءتʦزȂع ): Ȝʵ)08ل رقʤ ال            

                         
  

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر:                         

  ʦرق الʙʳول   ʧ09م    ȑʚضحوالʨع    يȄزʨاد  تʛأف مʱغʛʽ  آراء   ʖʶح الʺهॽʻةالعʻʽة  مʕسʶة    الʛʰʵة   ʧʽفʣʨʺلل

الأت  اتʸالا الʺʛتॼة  في  أن   ʘʽح  ʛائʜʳةالʛʰخ  ʦيهʙل  ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال بॼʶʻة  سʻة  15الى    5مʧ  (  ولى   (

)%42.5ॽانʲال الʺʛتॼة  لʙيهʦ خʛʰة ()، وفي   ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال بॼʶʻة (سʨʻات   5أقل مʧ  ة  )، وفي    %37.5) 

  . )20.0% ( بॼʶʻة )سʻة 15أكʛʲ مʧ ( خʛʽ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰةلأا

  

 ʔلʠʸراسةالʗاور الʲائج مʯل نʻلʲض وتʙاني: عʰال  

37.5

42.5

20

Ventes

سنوات  5أقل من  سنة  15إلى  5من  سنة  15أكثر من 
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ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

    .سةار نʱائج مʴاور الʙسʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ عʛض وتʴلʽل  

(الʯʸغʙʻ    الʦʲʯل الʙقʸي   الأول أفʙاد العʻʹة حʦل الʦʲʸر  آراء  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ǺإجاǺات   - 1

 الʯʴʸقل) 

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة  لॺعʗ الأول: ا

 ʤول رقʗʱل10(الʻلʲاد آراء ): تʙة أفʹʻالع ʦʲن ʗعǺ  ةॻʯʲʯة الॻʹʮال  

 ʦقʛارات   الॼɻافقة     الʨʺدرجة ال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

رتॼة 
  الॼɻارة 

  الʙرجة 

 لا
  Șأواف
  ʙʷǼة

لا 
  Șأواف  

ʙايʴم    Șأواف    Șأواف
  ʙʷǼة

بॽʻة    01 الʺʕسʶة   ʥلʱʺت
 ʦعʙت مʨʢʱرة  تॽʱʴة 

  العʺلॽات الإدارȄة.

  مʨافȘ  3  1.131  3.45  5  19  9  3  4  الʛؔʱار

%  10.0  7.5  22.5  47.5  12.5  

بʛامج   02 الʺʕسʶة   ʛفʨت
مʨʢʱرة   وتॽʰʢقات 
  ʧف عʷؔال تʶاعʙ في 

نʛʴافات  والإ  الأخʢاء
  في العʺلॽات الʺالॽة  

  مʨافȘ    4  1.061  3.27  3  17  11  6  3  الʛؔʱار

%  7.5  15.0  27.5  42.5  7.5  

تʺʱلʥ الʺʕسʶة مʸالح   03
Ǽالؔامل   مʳهʜة 
والʱقॽʻات   Ǽالʨسائل 

  الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة  

  مʴايʙ   6  1.071  2.92  2  11  13  10  4  الʛؔʱار
%  10.0  25.0  32.5  27.5  5.0  

أجهʜة   04 الʺʕسʶة   ʛفʨت
حʙيʲة   وʛȃمॽʳات 
  تʶاعʙ في تʻفʚʽ الʺهام 

  مʴايʙ   5  0.841  2.97  2  13  13  6  6  الʛؔʱار

%  15.0  15.0  32.5  32.5  5.0  

05    ʘيʙʴوت صॽانة   ʦʱي
الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʨȞنات 

 ȑل دورȞʷǼ ةॽʺقʛال  

  مʨافȘ  2  0.828  3.90 9 21 7 3 00 الʛؔʱار

% 00 7.5 17.5 52.5 22.5 

الإ  06 سʛعة   ʖتلع  ʗنʛʱن
دورا   الʛقʺي  والʨʱاصل 
إنʳاز   في  اساسॽا 

  العʺلॽات 

  مʨافȘ  1  0.845  3.92 10 19 9 2 00 الʛؔʱار

% 00 5.0 22.5 47.5 25.0 

  مʨافȘ    -  0.732  3.40  لॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف العام ل 



 

47 
 

ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:           

ʦول رقʙʳال ʧاد  مʛات أفǼأن إجا ʙʳل نʻلʲة آراء تʹʻة   العʶسʕʺǼ ةॽʱʴʱة الॽʻʰال ʙعॼعلقة بʱʺارات الॼɻعلى ال

) و Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  3,40حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʺʨافقة على هʚا الॼعʙ(ؗالʱالي،    -تʶॼة–اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

) بـ  الʵʺاسي،  ǽ0,732قʙر  لȞॽارت  مॽʁاس   ʧعة مǼاʛال الفʯة   ʧʺض Ȍسʨʱʺال هʚا  وʙȄخل  الى )   ʛʽʷǽ وهʚا 

  فʛاد العʻʽة الʺʙروسة على ॼɺارات هʚا الॼعʙ.  تʳانʝ في إجاǼات أ

  تʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗالʱالي: 

في  )  ساسॻا في إنʱاز العʸلॻاتتلعʔ سʙعة الإنʙʯنʕ والʦʯاصل الʙقʸي دورا أ(  ):06الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  3,92الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

 ʚوال Șافʨار مॽʵإلى ال ʛʽʷي تʱافقةوالʨل على درجة مʙي ȑ له ȑارॽɻʺاف الʛʴر الإنʙ0.845بـ(، وق(.   

في الʺʛتॼة    ) يʤʯ صॻانة وتʗʲيʖ مʦȜنات الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة ȜʵǺل دورȏ (  ):05الॺɹارة رقʤ(جاءت  

بـ( ǽقʙر  ʨʱʺǼسȌ حʶابي  لȞॽارت  3.90الʲانॽة   ʦات سلʯف  ʧعة مǼاʛال الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨي  ) وهʱاسي والʺʵال

  ). 0.828تʛʽʷ إلى الॽʵار مʨافȘ والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

) فقʙ ؗان تʛتʰʽها في تʯʸلʣ الʓʸسʴة بʹॻة تॻʯʲة مʦʠʯرة تʗعʤ العʸلॻات الإدارȂة(  ):01الॺɹارة رقʤ(أما  

ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  ) وهǽ ʨقع  3.45الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

 . )1.131والʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار مʨافȘ والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

 تʦفʙ الʓʸسʴة بʙامج وتॻʮʠقات مʦʠʯرة تʴاعʗ في الʵؒف عʥ الأخʠاء(  ):02الॺɹارة رقʤ(كʺا جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة  3.27في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(  )العʸلॻات الʸالॻةنʙʲافات في  والإ 

الʲالʲة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار مʴايʙ والȑʚ يʙل على درجة مʴايʙة، ، ؗʺا  

  ). 1.061قʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

جاءت   رقʤ(كʺا  الʸهامتʦفʙ  (  ):04الॺɹارة   ʘʻتʹف في   ʗاعʴت حʗيʰة  وʙȁمॻʱات  أجهʚة  في    )الʓʸسʴة 

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  2.97الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).0.841والʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار مʴايʙ والȑʚ يʙل على درجة مʴايʙة، ، ؗʺا قʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

تʯʸلʣ الʓʸسʴة مʶالح مʱهʚة Ǻالؒامل Ǻالʦسائل والʯقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻة  (  ):03الॺɹارة رقʤ(كʺا جاءت  

بـ(  )اللازمة ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʶادسة  الʺʛتॼة  سلʦ 2.92في  فʯات   ʧم الʲالʲة  الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨوه  (
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ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

  ʙايʴار مॽʵإلى ال ʛʽʷي تʱاسي والʺʵارت الȞॽة،  لʙايʴل على درجة مʙي ȑʚوال    ȑارॽɻʺاف الʛʴر الإنʙا قʺؗ

  ). 1.071له بـ(

  الॻʮانات الʙقॻʸة  الॺعʗ الʰاني: 

 ʤول رقʗʱل11(الʻلʲاد  آراء ): تʙةأفʹʻالع ʦʲن ʗعǺ  ةॻʸقʙانات الॻʮال 

 ʦقʛال  
  

الʺʨʱسȌ   درجة الʺʨافقة     الॼɻارات 
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

رتॼة 
  الॼɻارة 

ȑأʛال  

 لا
  Șأواف
  ʙʷǼة

لا 
  Șأواف  

ʙايʴم    Șأواف    Șأواف
  ʙʷǼة

على    07 الʺʕسʶة   ʙʺʱتع
تʴل الॽʰانات  أنʤʺة  ʽل 

الأخʢاء   لاكʷʱاف 
  نʛʴافات الʺʱʴʺلة والإ

  مʨافȘ    3  0.845  3.95  11  18  9  2  00  الʛؔʱار

%  00  5.0  22.5  45.0  27.5  

الॽʰانات    08  ʧȄʜʵت  ʦʱي
والʺʴاسॽʰة  الʺالॽة 
وسهل    ʧآم ȞʷǼل 
 ʙʻع إلʽها  الʨصʨل 

  الʴاجة  

  مʨافȘ  2  0.960  4.00  13  18  6  2  1  الʛؔʱار

%  2.5  5.0  15.0  45.0  32.5  

الʛقʺॽة   09 الأنʤʺة  تعʺل 
إلى   الʨصʨل  في 
الʺالॽة  الʺعلʨمات 

  والإدارȄة ȞʷǼل أسʛع

  مʨافȘ    1  0.919  4.02  13  18  7  1  1  الʛؔʱار

%  2.5  2.5  17.5  45.0  32.5  

أنʤʺة   10 الʺʕسʶة   ʛفʨت
لʴʺاǽة  إلʛʱؔوني  آمان 

  الॽʰانات والʺعلʨمات  

  مʨافȘ    4  1.018  3.95  12  20  4  2  2  الʛؔʱار

%   5.0  5.0  10.0  50.0  30.0  

            

صʴة   11  ʧم  ʙأكʱال  ʦʱي
في  الॽʰانات  ودقة 
  ʖʻʳʱل الʛقʺॽة  الأنʤʺة 

  الأخʢاء 

  مʨافȘ  6  1.181  3.70  11  15  8  3  3 الʛؔʱار
%  7.5  7.5  20.0  37.5  27.5  

الʛقʺॽة    12 الأنʤة   ʛفʨت
 ʦعʙت فʨرȄة   ʛȄتقار

  مʨافȘ  5  1.106  3.82  12  16  7  3  2 الʛؔʱار

% 5.0  7.5  17.5  40.0  30.0  
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القʛارات  إتʵاذ  عʺلॽة 
  Ǽالʺʕسʶة 

  مʨافȘ    -  0.776  3.90  للॽʰانات الʛقʺॽة  الʺʨʱسȌ العام والانʛʴاف العام 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

الʙʳول  ʧم    ʦة    11رقʶسʕʺǼ الʛقʺॽة  الॽʰانات   ʙعॼب الʺʱعلقة  الॼɻارات  العʻʽة على  أفʛاد  إجاǼات  أن   ʙʳن

فʛع    ʛائʜʳال الॼعʙ(  ؗالʱالي،  -تʶॼة–اتʸالات  هʚا  على  الʺʨافقة   Ȍسʨʱم بلغ   ʘʽاف  3.90حʛʴالإنǼ  (

بـ (  الʺقʙر   ȑارॽɻʺارت ا0.776الȞॽل الʛاǼعة مʧ مॽʁاس  الفʯة   ʧʺض Ȍسʨʱʺال لʵʺاسي، وهʚا ) وʙȄخل هʚا 

 فʛاد العʻʽة الʺʙروسة على ॼɺارات هʚا الॼعʛʽʷǽ .ʙ الى تʳانʝ في إجاǼات أ

  ؗالʱالي:  لॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶوتʦ تʛتʖʽ ا

رقʤ(جاءت   ȜʵǺل    ):90الॺɹارة  والإدارȂة  الʸالॻة  الʸعلʦمات  إلى  الʦصʦل  في  الʙقॻʸة  الأنʸʢة  (تعʸل 

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت 4.02في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(أسʙع)  

يʙل    ȑʚافقة والʨʺال إلى خॽار   ʛʽʷي تʱاسي والʺʵله ال  ȑارॽɻʺال على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف 

  ). 0.919بـ(

يʤʯ تʥȂʚʳ الॻʮانات الʸالॻة والʲʸاسॻʮة ȜʵǺل آمʥ وسهل الʦصʦل إلʻها عʹʗ  (  ):08الॺɹارة رقʤ(جاءت  

بـ(الʲاجة ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʲانॽة  الʺʛتॼة  في   (4.00  ʦسل فʯات   ʧم الʛاǼعة   الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨوه  (

الإنʛʴاف   وقʙر  عالॽة،  مʨافقة  درجة  على  يʙل   ȑʚوال الʺʨافقة  خॽار  إلى   ʛʽʷت والʱي  الʵʺاسي  لȞॽارت 

  ). 0.960الʺॽɻارȑ له بـ(

نʙʲافـات ʻـل الॻʮانـات لاكʵʯـاف الأخʠـاء والإ تعʸʯـʗ الʓʸسʴـة علـى أنʸʢـة تʲل( ):70الॺɹارة رقـʤ(جاءت  

) وهــǽ ʨقــع ضــʺʧ الفʯــة الʛاǼعــة مــʧ فʯــات ســلʦ 3.95بـــ() فــي الʺʛتॼــة الʲالʲــة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي ǽقــʙر الʸʯʲʸلــة

 ȑʚــ ــة والـ ــار الʺʨافقـ ــى خॽـ ــʛʽ إلـ ــي تʷـ ــي والʱـ ــارت الʵʺاسـ ــʙر لȞॽـ ــة، وقـ ــة عالॽـ ــة مʨافقـ ــى درجـ ــʙل علـ ــʛاف يـ الإنʴـ

  ).0.845الʺॽɻارȑ له بـ(

في الʺʛتॼة مان إلʙʯؒوني لʸʲاǻة الॻʮانات والʸعلʦمات) تʦفʙ الʓʸسʴة أنʸʢة ا(  ):10الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهـǽ ʨقــع ضـʺʧ الفʯـة الʛاǼعــة مـʧ فʯــات سـلʦ لȞॽــارت الʵʺاسـي والʱــي 3.95الʛاǼعـة ʨʱʺǼسـȌ حʶــابي ǽقـʙر بـــ(

  ).1.018بـ(قʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له  تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة،

)  عʸلॻة إتʳاذ القʙارات Ǻالʓʸسʴةتʦفʙ الأنʢة الʙقॻʸة تقارʙȂ فʦرȂة تʗعʤ  (  ):12الॺɹارة رقʤ(جاءت    
الʺʛتॼة   بـ(الʵامʶة  في  ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ3.82 ارتȞॽل  ʦسل فʯات   ʧم الʛاǼعة  الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨوه  (
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عالॽة، مʨافقة  درجة  على  يʙل   ȑʚوال الʺʨافقة  خॽار  إلى   ʛʽʷت والʱي  له   الʵʺاسي   ȑارॽɻʺال الإنʛʴاف  قʙر 
  .  )1.106بـ(

في )  يʤʯ الʯأكʗ مʥ صʲة ودقة الॻʮانات في الأنʸʢة الʙقॻʸة لʔʹʱʯ الأخʠاء(  ):11الॺɹارة رقʤ(جاءت  
) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  ʨʱʺǼ3.70سȌ حʶابي ǽقʙر بـ(الʶادسة  الʺʛتॼة  

   ).1.181والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(
  :ʖالʰال ʗعॺة  الॻاخلʗات الॻلʸالع  

   ʤول رقʗʱل12(الʻلʲاد آراء ): تʙة افʹʻالع ʗعǺ ʦʲة  نॻاخلʗات الॻلʸالع  
 ʦقʛارات   الॼɻافقة     الʨʺدرجة ال   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

رتॼة 
  الॼɻارة 

ȑأʛال  

 لا
  Șأواف
  ʙʷǼة

لا 
  Șأواف  

ʙايʴم    Șأواف    Șأواف
  ʙʷǼة

إلى    13 الʺʕسʶة  تʶعى 
مʨاردها  جʺॽع  اسʱغلال 
ȞʷǼل   الʺʱاحة  وȂمȞانॽاتها 

  كامل 

  مʴايʙ  4  1.227  3.32  8  11  10  8  3  الʛؔʱار

%  7.5  20.0  25.0  27.5  20.5  

تʕدȑ الʱقॽʻات الʙʴيʲة إلى   14
وجʨدة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت

  العʺلॽات الʙاخلॽة  

  مʴايʙ  5  1.268  3.32  9  10  9  9  3  الʛؔʱار

%  7.5  22.5  .522  25.0  .522  

الأنʤʺة    15 اسʙʵʱام   ȑدʕي
الʛقʺॽة إلى تʨحʙʽ إجʛاءات 

  العʺل الʙاخلॽة  

  مʨافȘ  3  1.194  3.40  8  12  11  6  3  الʛؔʱار

%  .57  15.0  27.5  30  20.0  

تʶاهʦ الأنʤʺة الʛقʺॽة في   16
الȄʛʷॼة في  تقلʽل الأخʢاء 

  العʺلॽات الʺʴاسॽʰة  

  مʴايʙ  6  1.488  2.80  5  13  3  7  12  الʛؔʱار

%  30.0  17.5 7.5 32.5 12.5 

Ǽاسʛʺʱار    17 الʺʕسʶة  تʶعى 
عʺلॽاتها   ʛȄʨʢت إلى 
بʯʽة  في  الʱغʛʽات  لʺʨاكॼة 

  العʺل  

  مʨافȘ 2 0.797 3.67 3 26 6 5  00  الʛؔʱار

%  00  12.5 15.0 65.0 7.5 

الʺعلʨمات    18  ʦʤن  ʗʻȞم
العʺلॽات   ʚʽفʻت  ʧم الʛقʺॽة 

فاءة     بʙقة وؗ

  مʨافȘ 1 1.198 3.72 12 15 5 6  2  الʛؔʱار

%  5.0  15.0 12.5 37.5 30.0 
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  مʴايʙ  -  0.765  3.37  للعʺلॽات الʙاخلॽة  الʺʨʱسȌ العام والانʛʴاف العام 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

 ʦول رقʙʳال ʧ12م  ʙعॼعلقة بʱʺارات الॼɻة على الʻʽاد العʛات أفǼأن إجا ʙʳة نॽاخلʙات الॽة في العʺلʶسʕم

) Ǽالإنʛʴاف الʺॽɻارȑ  3.37حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʺʨافقة على هʚا الॼعʙ(  كالʱالي،-تʶॼة–اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

  تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة ) وʙȄخل هʚا الʺʨʱسȌ ضʺʧ الفʯة الʲالʲة مʧ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي،  0.765الʺقʙر بـ (

الʙاخلॽةǼعʙ  تʳاه    مʴايʙابʙرجة  الʺʣʨفʧʽ    إجاǼات  فʛاد العʻʽة  ʛ الى تॼايʧ في إجاǼات أوهʚا ʽʷǽ،  العʺلॽات 

 .ʙعॼا الʚارات هॼɺ روسة علىʙʺال  

  وتʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗالʱالي: 

رقʤ(جاءت   فاءة(  ): 18الॺɹارة  وؕ بʗقة  العʸلॻات   ʘʻتʹف  ʥة مॻʸقʙال الʸعلʦمات   ʤʢن  ʕʹȜة  )  مॼتʛʺال في 

بـ( ǽقʙر  الفʯة  3.72الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي   ʧʺقع ضǽ ʨي  ) وهʱاسي والʺʵارت الȞॽل ʦات سلʯف ʧعة مǼاʛال

  ). 1.198تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   بʭʻة  (   ):17الॺɹارة  في  الʯغʙʻات  لʦʸاكॺة  عʸلॻاتها   ʙȂʦʠت إلى  Ǻاسʙʸʯار  الʓʸسʴة  تʴعى 

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت 3.67) في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(العʸل

الʺʨافقة   إلى خॽار   ʛʽʷي تʱاسي والʺʵةالॽافقة عالʨل على درجة مʙي  ȑʚله وال  ȑارॽɻʺال ، وقʙر الإنʛʴاف 

  . )0.797بـ(

رقʤ(جاءت   العʸل  (   ):15الॺɹارة  إجʙاءات   ʗʻحʦت إلى  الʙقॻʸة  الأنʸʢة  اسʗʳʯام   ȏدʓةيॻاخلʗفي    )ال

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  3.40الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).1.194والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

)  (تʴعى الʓʸسʴة إلى اسʯغلال جॻʸع مʦاردها وȀمȜانॻاتها الʯʸاحة ȜʵǺل ؕامل  ):13الॺɹارة رقʤ(جاءت  

بـ( ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʛاǼعة  الʺʛتॼة  لȞॽارت 3.32في   ʦسل فʯات   ʧم الʲالʲة  الفʯة   ʧʺض ǽقع   ʨوه  (

مʴايʙة،   درجة  على  يʙل   ȑʚوال  ʙايʴم الॽʵار  إلى   ʛʽʷت والʱي  له  و الʵʺاسي   ȑارॽɻʺال الإنʛʴاف  قʙر 

  ). 1.227بـ(

رقʤ(جاءت   الʗاخلॻة(  ):14الॺɹارة  العʸلॻات  وجʦدة  ؕفاءة   ʥʻʴʲت إلى  الʗʲيʰة  الʯقʹॻات   ȏدʓفي ت  (

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  ʨʱʺǼ3.32سȌ حʶابي ǽقʙر بـ(  لʵامʶةالʺʛتॼة ا

  ).  1.268والʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار مʴايʙ والȑʚ يʙل على درجة مʴايʙة، قʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(
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)  تʴاهʤ الأنʸʢة الʙقॻʸة في تقلʻل الأخʠاء الȂʙʵॺة في العʸلॻات الʲʸاسॻʮة (  ):16الॺɹارة رقʤ(جاءت  

الʺʛتॼة   بـ(الʶادسة  في  ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ2.80 ارتȞॽل  ʦسل فʯات   ʧم الʲالʲة  الفʯة   ʧʺض ǽقع   ʨوه  (

قʙر   مʴايʙة،  درجة  على  يʙل   ȑʚوال  ʙايʴم الॽʵار  إلى   ʛʽʷت والʱي  له  الʵʺاسي   ȑارॽɻʺال الإنʛʴاف 

  ). 1.488بـ(

  الʦʸارد الȂʙʵॺة الॺعʗ الʙاǺع: 
   ʤول رقʗʱل13(الʻلʲاد  آراء ): تʙةأفʹʻالع  ʦʲن ʗعǺ   ةȂʙʵॺارد الʦʸال  

 ʦقʛارات   الॼɻافقة     الʨʺدرجة ال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

رتॼة 
  الॼɻارة 

ȑأʛال  

 لا
  Șأواف
  ʙʷǼة

لا 
  Șأواف  

ʙايʴم    Șأواف    Șأواف
  ʙʷǼة

دورات    91 الʺʕسʶة   ʛفʨت
حʨل   لʺʣʨفʽها  تʙرॽʰȄة 

  اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة  

  مʴايʙ  5  1.227  3.32  7  13  10  6  4  الʛؔʱار

%  10.0  15.0  25.5  32.5  17.5  

ؗاف    20 فʻي   ʦدع  ʙجʨي
في   ʧʽفʣʨʺال لʺʶاعʙة 
الأدوات   مع  الʱعامل 

  الʛقʺॽة  

  مʴايʙ   6  1.187  3.02  4  11  12  8  5  الʛؔʱار

%  2.51  .020  30.0  27.5  10.0  

القʙرة   21  ʧʽفʣʨʺال  ʥلʱʺǽ
مع  الʱعامل  على 
والʱقॽʻات  الʨʻؔʱلʨجॽا 

  الʙʴيʲة 

  مʨافȘ  4  1.001  3.65  8  16  11  4  1  الʛؔʱار

%  2.5  10.0  27.5  40.0  20.0  

الʺهارات    22  ʧʽفʣʨʺال  ʥلʱʺǽ
لاسʙʵʱام  اللازمة  الʱقॽʻة 

  الأنʤʺة الʛقʺॽة  

  مʨافȘ  3  1.022  3.67  9  16  8  7  00  الʛؔʱار

%  00  17.5 20.0 40.0 22.5 

الʯʽʰة  23 مع   ʧʽفʣʨʺال  ʦأقلʱي
داخل   الʙʳيʙة  الʛقʺॽة 

  الʺʕسʶة  

  مʨافȘ 2 1.034 3.82 12 15 7 6  00  الʛؔʱار

%  00  15.0 17.5 37.5 30.0 

الʙʴيʲة  24 الʱقॽʻات  تʳʷع 
ؗفاءة   ʧʽʶʴت على 

  مʨافȘ 1 1.049 3.97 15 15 4 6  00  الʛؔʱار



 

53 
 

ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

  ʧʽفʣʨʺفي أال ʦ37.5 37.5 10.0 15.0  00  %  داء مهامه 

  مʨافȘ  -  0.671  3.57  للʺʨارد الȄʛʷॼة  الʺʨʱسȌ العام والانʛʴاف العام 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  ʦول رقʙʳال  ʧة   13مʶسʕʺǼ الʛʷॼسة  الʺʨارد   ʙعॼب الʺʱعلقة  الॼɻارات  العʻʽة على  أفʛاد  إجاǼات  أن   ʙʳن

فʛع    ʛائʜʳال الॼعʙ(  ؗالʱالي،  -تʶॼة–اتʸالات  هʚا  على  الʺʨافقة   Ȍسʨʱم بلغ   ʘʽاف  3.57حʛʴالإنǼ  (

بـ (  الʺقʙر   ȑارॽɻʺارت ا0.671الȞॽل الʛاǼعة مʧ مॽʁاس  الفʯة   ʧʺض Ȍسʨʱʺال لʵʺاسي، وهʚا ) وʙȄخل هʚا 

  فʛاد العʻʽة الʺʙروسة على ॼɺارات هʚا الॼعʛʽʷǽ .ʙ الى تʳانʝ في إجاǼات أ

  وتʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗالʱالي: 

في  )  داء مهامهʤفي أتʱʵع الʯقʹॻات الʗʲيʰة على تʥʻʴʲ ؕفاءة الʡʦʸفʥʻ  (  ):24الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  3.97الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).1.049والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في الʺʛتॼة الʲانॽة    )يʯأقلʤ الʡʦʸفʥʻ مع الʭʻʮة الʙقॻʸة الʗʱيʗة داخل الʓʸسʴة(  ):23الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى  ʨʱʺǼ3.82سȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 1.034خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   الʙقॻʸة(   ):22الॺɹارة  الأنʸʢة  لاسʗʳʯام  اللازمة  الʯقʹॻة  الʸهارات   ʥʻفʡʦʸال  ʣلʯʸǻ  في  (

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  3.67الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).1.022على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل 

الʯعامل مع الʦʹؒʯلʦجॻا والʯقʹॻات الʗʲيʰة(  ):21الॺɹارة رقʤ(جاءت   ) في  ʯʸǻلʣ الʡʦʸفʥʻ القʗرة على 

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي 3.65الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 1.001والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة والȑʚ يʙل على درجة مʨافقة عالॽة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في  )  تʦفʙ الʓʸسʴة دورات تʗرॻʮȂة لʡʦʸفʻها حʦل اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʙقॻʸة(  ):19الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʲالʲة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  3.32الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 1.227والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʴايʙة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(
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في  )  يʦجʗ دعʤ فʹي ؕاف لʴʸاعʗة الʡʦʸفʥʻ في الʯعامل مع الأدوات الʙقॻʸة(  ):20الॺɹارة رقʤ(جاءت  
الʲالʲة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي ) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة  3.02الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 1.187والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʴايʙة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(
ǺإجاǺات   - 2 الʯʸعلقة  الॻʮانات  وتʲلʻل  العʻʹة  آراء  عʙض  الʗاخلॻة  فعالॻة  نʦʲ  أفʙاد  (الʯʸغʙʻ    الʙقاǺة 

 الʯاǺع)

 ʤول رقʗʱل14(الʻلʲاد آراء ): تʙة أفʹʻالع ʦʲة   نॻةفعالॻاخلʗة الǺقاʙال  

 ʦقʛارات   الॼɻافقة     الʨʺدرجة ال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

رتॼة 
  الॼɻارة 

ȑأʛال  

 لا
  Șأواف
  ʙʷǼة

  لا
  Șأواف  

ʙايʴم    Șة   أوافʙʷǼ Șأواف  

رقابॽة    01 بʛامج   ʙجʨي
قʙرة   ʧʽʶʴت تʶاعʙفي 
اكʷʱاف  على  الʺʕسʶة 

  الأخʢاء والʺʵالفات 

غʛʽ   41  1.274  2.37  2  8  6  11  13  الʛؔʱار
Șافʨ5.0  20.0  15.0  27.5  32.5  %  م  

الʙاخلॽة    02 الʛقاǼة   ȑدʕت
  ʛʡاʵم تقلʽل  إلى 
في    ʖلاعʱوال الاحॽʱال 

  الʺالॽة والإدارȄة   الॽʰانات

غʛʽ   13  1.281  2.50  2  9  8  9  12  الʛؔʱار
Șافʨم  

%  30.0  22.5  20.0  22.5  5.0  

تʺʧȞ الʛقاǼة الʙاخلॽة في    03
  ʛȞॼʺال الʷؔف   ʧʽʶʴت

  عʧ الʺʵاʛʡ الʺالॽة  

غʛʽ   15  1.256  2.10  1  7  6  7  19  الʛؔʱار
  Șافʨم  

%  47.5  17.5  15.0  17.5  2.5  

الʙاخلॽة    04 الʛقاǼة   ʦاهʶت
الʺالي   الفʶاد  تقلʽل  في 
  والإدارȑ داخل الʺʕسʶة  

  مʨافȘ  12  1.384  2.67  3  11  9  4  13  الʛؔʱار

%  32.5  10.0  22.5  27.5  7.5  

الʙاخلॽة    05 الʛقاǼة   ʙاعʶت
دقة    ʧم  ʙأكʱال في 
الʺʴاسॽʰة   الॽʰانات 

  والʺالॽة  

  مʨافȘ    6  0.845  4.05  12  20  7  00  1  الʛؔʱار
%  2.5  00  17.5  50.0  30.0  

الʙاخلॽة    06 الʛقاǼة   ʧʺʹت
عʺلॽات   وتȄʛʶع  كفاءة 
الʙʱقȘʽ الʙاخلي و تʴلʽل 

  الॽʰانات  

  مʨافȘ  3  0.863  4.15  15  18  6  00  1  الʛؔʱار

%  2.5  00  15.0  45.0  37.5  
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إجʛاءات    07  Șʽʰʢت  ȑدʕي
 ʜȄʜة إلى تعʴة واضॽرقاب

  الانʹॼاȋ الʺʕسʶي 

  مʨافȘ  4  0.975  4.15  16  18  4  00  2  الʛؔʱار

%  5.0  00  10.0  45.0  40.0  

الʙاخلॽة    08 الʛقاǼة  تعʜز 
Ǽالقʛارات والॽʶاسات الʱي 

  وضعʱها الʺʕسʶة 

مʨافȘ    7  1.073  4.02  17  12  7  3  1  الʛؔʱار
  42.5  30.0  17.5  7.5  2.5  %  ا

في    09 الʛقاǼة  أدوات   ʦاهʶت
آداء  مʛاॼʀة   ʧʽʶʴت
  ʧم  ʙأكʱوال  ʧʽفʣʨʺال
Ǽالإجʛاءات   الالʜʱام 

  الʙاخلॽة  

  مʨافȘ  10    0.831  3.97  12  16  11  00  1  الʛؔʱار

%  2.5  00  27.5  40.0  30.0  

في   10  ʙاعʶت بʛامج   ʙجʨي
الاتʸال   ʧʽʶʴت
مʱʵلف    ʧʽب  Șʽʶʻʱوال

  فʛوع وȂدارات الʺʕسʶة  

  مʨافȘ  11  1.011  3.95  12  19  6  1  2 الʛؔʱار

% 5.0  2.5  15.0  47.5  30.0  

الʙاخلॽة    11 الʛقاǼة  تعʜز 
الإدارة   ʧʽب الʲقة 

  وأصʴاب الʺʸلʴة  

  مʨافȘ  8  0.987  4.00  14  16  7  2  1 الʛؔʱر

% 2.5  5.0  17.5  40.0  35.0  

الʙاخلॽة    12 الʛقاǼة   ʧȞʺت
الإدارȐ مʧ اتʵاذ قʛارات 
معلʨمات   على  مॽʻʰة 

  مʨثʨقة 

  مʨافȘ  5  0.882  4.12  15  17  7  00  1 الʛؔʱار

% 2.5  00  17.5  42.5  37.5  

في   13 شفاॽɾة  هʻاك 
العʺلॽات Ǽفʹل إجʛاءات  

  الʛقاǼة الʙاخلॽة  

  مʨافȘ  1  0.812  4.17  40  16  7  1  00 الʛؔʱار

% 00  2.5  17.5  40.0  40.0  

رقابॽة   14 إجʛاءات   ʙجʨت
  Șʰات سॽف عʺلʚع حʻʺت

  معالʱʳها  

  مʨافȘ  2  0.833  4.15  16  15  8  1  00 الʛؔʱار 

% 00  2.5  20.0  37.0  40.00.8  

يʦʱ اخॼʱار بʛامج معالʳة   15
 ȑل دورȞʷǼ اناتॽʰال  

  4  15  15  7  1  2  الʛؔʱار
.00  

1.062  9  Șافʨم  

%  5.0  2.5  17.5  37.5  37.5  

  مʨافȘ    - 0.581 3.62  لʛقاǼة الʙاخلॽة  لفعالॽة االʺʨʱسȌ العام والانʛʴاف العام 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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  ʦرق الʙʳول   ʧع    14مʛف  ʛائʜʳال اتʸالات  في مʣʨفي مʕسʶة  والʺʲʺʱلة  العʻʽة  أفʛاد  أن   ʙʳة –نʶॼت -   

  ʛʽغʱʺǼ الʺʱعلقة  الॼɻارات  على   ʦاتهǼإجا  ʗة  كانॽةفعالʶسʕʺالǼ الʙاخلॽة  مʨʱسȌ  حʘʽ  ،  ؗالʱالي  الʛقاǼة  بلغ 

) وʙȄخل هʚا الʺʨʱسȌ ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة  0.581انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ () و 3.62فقة على هʚا الॼعʙ(الʺʨا

مʧ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي، وهʚا يʙل على أن الʛقاǼة الʙاخلॽة  في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تȞʷǼ ʦʱل مʛتفع  

 .ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧم  

أو إلى أن   ،الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالʺʕسʶةتʳاه    مʨافȘبʙرجة  الʺʣʨفʧʽ  جاǼات  إتʙȄʕ  إجʺالا فإن هʚه الʳॽʱʻة  

 . وضʨح الأثʛ في نʛʤهʦ قʨة ، مʺا يʕدȑ إلى الʺʕسʶة داخل  ؗافȞʷǼل   تʨʱفʛ الʛقاǼة الʙاخلॽة

  وتʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗالʱالي:   

في الʺʛتॼة الأولى  )  هʹاك شفاॻɼة في العʸلॻات Ǻفʷل إجʙاءات الʙقاǺة الʗاخلॻة(  ):13الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى  ʨʱʺǼ4.17سȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 0.812خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في الʺʛتॼة الʲانॽة   )  معالʯʱهاتʦجʗ إجʙاءات رقابॻة تʸʹع حʘف عʸلॻات سȖʮ  (  ):14الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى  ʨʱʺǼ4.15سȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 0.833خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   تʲلʻل   ):06الॺɹارة  و  الʗاخلي   Ȗʻقʗʯال عʸلॻات  وتȂʙʴع  ؕفاءة  الʗاخلॻة  الʙقاǺة   ʥʸʷت)

بـ(الॻʮانات)   ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʲالʲة  الʺʛتॼة  سلʦ  4.15في  فʯات   ʧم الʛاǼعة  الفʯة   ʧʺض ǽقع   ʨوه  (

  ).  0.863لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   الʓʸسʴي)    ):07الॺɹارة   ȉاॺʷالان  ʚȂʚتع إلى  واضʲة  رقابॻة  إجʙاءات   Ȗʻʮʠت  ȏدʓفي (ي

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  4.15الʺʛتॼة الʛاǼعة  ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).    0.975والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

)  تʥȜʸ الʙقاǺة الʗاخلॻة الإدارȎ مʥ اتʳاذ قʙارات مॻʹʮة على معلʦمات مʦثʦقة(  ):12الॺɹارة رقʤ(جاءت  

بـ( ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʵامʶة  الʺʛتॼة  لȞॽارت 4.12في   ʦسل فʯات   ʧم الʛاǼعة  الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨوه  (

  ).  0.882الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(



 

57 
 

ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

في  (تʴاعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة في الʯأكʗ مʥ دقة الॻʮانات الʲʸاسॻʮة والʸالॻة)    ):05الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  4.05الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ). 0.845والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   الʓʸسʴة)  (تعʚز    ):08الॺɹارة  وضعʯها  الʯي  والॻʴاسات  Ǻالقʙارات  الʗاخلॻة  في  الʙقاǺة 

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  4.02الʺʛتॼة الʶاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).  1.073والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في الʺʛتॼة الʲامʻة  )  تعʚز الʙقاǺة الʗاخلॻة الʰقة بʥʻ الإدارة وأصʲاب الʶʸلʲة(  ):11رقʤ(الॺɹارة  جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى  ʨʱʺǼ4.00سȌ حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).  0.987خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في الʺʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ  (يʤʯ اخॺʯار بʙامج معالʱة الॻʮانات ȜʵǺل دورȏ)    ):15رقʤ(الॺɹارة  جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار  4.00حʶابي ǽقʙر بـ(

  ).  1.062الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   الالʚʯام   ):09الॺɹارة   ʥم ʗأكʯوال  ʥʻفʡʦʸال آداء  تʥʻʴʲ مʙاॺɾة  في  الʙقاǺة  أدوات   ʤاهʴت)

بـ(Ǻالإجʙاءات الʗاخلॻة)   ǽقʙر  العاشʛة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الʺʛتॼة  الʛاǼعة مʧ  3.97في  الفʯة   ʧʺقع ضǽ ʨوه (

  ). 0.831فʯات سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

يʦجʗ بʙامج تʴاعʗ في تʥʻʴʲ الاتʶال والȖʻʴʹʯ بʥʻ مʯʳلف فʙوع وȀدارات (  ):10الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات  3.95في الʺʛتॼة الʴادȑ عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي ǽقʙر بـ()  الʓʸسʴة

  ).    1.011سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في  (تʴاهʤ الʙقاǺة الʗاخلॻة في تقلʻل الفʴاد الʸالي والإدارȏ داخل الʓʸسʴة)    ):04الॺɹارة رقʤ(جاءت  

بـ( ǽقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  ʛʷع الʲاني  لȞॽارت 2.67الʺʛتॼة   ʦسل فʯات   ʧم الʛاǼعة  الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨوه  (

  ). 1.384الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

رقʤ(جاءت   الॻʮانات    ):02الॺɹارة  في   ʔلاعʯوال الاحॻʯال   ʙʟاʳم تقلʻل  إلى  الʗاخلॻة  الʙقاǺة   ȏدʓت)

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʲانॽة مʧ  2.50في الʺʛتॼة الʲالʘ عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي ǽقʙر بـ( الʸالॻة والإدارȂة)  

 ʛʽار غॽإلى خ ʛʽʷي تʱاسي والʺʵارت الȞॽل ʦات سلʯله بـ(ف ȑارॽɻʺاف الʛʴر الإنʙافقة، وقʨʺ1.281ال    .(  
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(يʦجʗ بʙامج رقابॻة تʴاعʗفي تʥʻʴʲ قʗرة الʓʸسʴة على اكʵʯاف الأخʠاء   ):01الॺɹارة رقʤ(جاءت  

) وهǽ ʨقع ضʺʧ الفʯة الʲانॽة مʧ فʯات  2.37في الʺʛتॼة الʛاǼع عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي ǽقʙر بـ(والʳʸالفات)  

  ).1.274سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار غʛʽ الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

في (تʥȜʸ الʙقاǺة الʗاخلॻة في تʥʻʴʲ الʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الʳʸاʙʟ الʸالॻة)    ):03الॺɹارة رقʤ(جاءت  

بـ( ǽقʙر  ʨʱʺǼسȌ حʶابي   ʛʷع ʝامʵال لȞॽارت 2.10الʺʛتॼة   ʦات سلʯف  ʧة مॽانʲال الفʯة   ʧʺقع ضǽ  ʨوه (

  ). 1.256الʵʺاسي والʱي تʛʽʷ إلى خॽار غʛʽ الʺʨافقة، وقʙر الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ له بـ(

  

  

  

      

 نʙʲاف الॻɹʸارȏ لʯʸغʙʻات الʗراسة:الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإ  - 3

 ʤول رقʗʱابي والإ ): 15(الʴʲال Ȋسʦʯʸراسةالʗات الʙʻغʯʸل ȏارॻɹʸاف الʙʲن  

ʦقʛال   ʛʽغʱʺابي   الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان   ȑأʛال  

  مʨافȘ  0.582  3.56  الʨʴʱل الʛقʺي   01

الʛقاǼة  فعالॽة    02
  الʙاخلॽة 

3.62  0.581  Șافʨم  

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  ʦرق الʙʳول   ʧع    15مʛف  ʛائʜʳال اتʸالات  في مʣʨفي مʕسʶة  والʺʲʺʱلة  العʻʽة  أفʛاد  أن   ʙʳة –نʶॼت -  

كانʗ إجاǼاتهʦ على الॼɻارات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʨʴʱل الʛقʺي)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع  

) 3.56الʺʨافقة على مʱغʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي (، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ  ؗالʱالي  الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶةفعالॽة  

) وʙȄخل هʚا الʺʨʱسȌ ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة  مʧ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي،  0.582وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (

 .ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧتفع مʛل مȞʷǼ ʦʱة يʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱل على أن الʙا يʚوه  

،  الʨʴʱل الʛقʺي الʺȘʰʢ في الʺʕسʶةتʳاه    مʨافȘ  بʙرجةالʺʣʨفʧʽ    جاǼات إتʙȄʕ  إجʺالا فإن هʚه الʳॽʱʻة  

  . وضʨح الأثʛ في نʛʤهʦقʨة ، مʺا يʕدȑ إلى الʺʕسʶةداخل  ؗافȞʷǼل   Șʰʢǽ الʨʴʱل الʛقʺيأو أن 
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Ǽالॼʶʻة    ʥلʚاك الʺʱغʛʽلفعالॽة  الʺʱعلقة بهʚا  الॼɻارات  إجاǼاتهʦ على   ʗة ؗانॽاخلʙال ، حʘʽ  ؗالʱالي  لʛقاǼة 

  Ȍسʨʱبلغ م)ʙعॼا الʚافقة على هʨʺر بـ (3.62الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.581) و  ʧʺض Ȍسʨʱʺا الʚخل هʙȄو (

الʳॽʱʻة   هʚه  الʵʺاسي،  لȞॽارت  مॽʁاس   ʧعة مǼاʛال إالفʯة   ʙȄʕت  ʧʽفʣʨʺال الʛقاǼة  تʳاه    فȘ  امʨ   بʙرجةجاǼات 

قʨة  ، مʺا يʕدȑ إلى  الʺʕسʶةداخل    ؗافȞʷǼل    الʛقاǼة الʙاخلॽة تʨʱفʛ  ، أو أنالʙاخلॽة الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة

ʦهʛʤفي ن ʛح الأثʨوض.  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

الʙراسة، سʴʻاول الॽʁام ॽʁǼاس العلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱلة في  مʧ أجل اخॼʱار فʛضॽات  

الȄʛʷॼة)،   الʺʨارد  الʙاخلॽة،  العʺلॽات  الʛقʺॽة،  الॽʰانات  الॽʱʴʱة،  في  (الॽʻʰة  الʺʲʺʱل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺة  والॽفعال

تʙʴثه  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال  ʛالأث ॽʁǼاس  Ǽعʙها  لʻقʨم  اسʷؔʱاॽɾة،  اسʢʱلاॽɺة  ؗʺʛحلة  وهʚه  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة 

  نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد. الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʚا Ǽاسʙʵʱام الإ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʜʳئॽة على 

  نʗʲار الʠʳي الʯʸعʗدॻɾاس شʙوȉ الإ  أولا:

نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد الʺॽɻارȑ (الॽʁاسي)،  الʢʵي الʺʱعʙد مʧ بʻʽها Ȅʛʡقة الإ نʙʴار  هʻاك عʙة ʛʡق للإ

  Ǽإدخال جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مع Ǽعʹها لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽها على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. حʘʽ سʻقʨم 

  1: نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ شʛوʡه في عʙة نقاȋ أهʺهاوقʰل اسʙʵʱام أسلʨب الإ   

 ن إʨؔة تʻʽالع .Șقʴم ȋʛش ʨة وهॽائʨʷة عॽالʺʱح  

   :عǺاʯال  ʙʻغʯʸوال الʯʴʸقلة  الʯʸغʙʻات   ʥʻب الॻʠʳة  الإ العلاقة  مʸفʨفة  خلال   ʧات مʛʽغʱʺال  ʧʽب  ȋاॼرت

ʱʺوال إالʺʱʶقلة  علاقة  هʻاك  أنه   ʧʽʰت الʱاǼع   ʛʽغ  ʧʽب خॽʢة  علاقة  هʻاك  وȃالʱالي  بʻʽها  ॽɾʺا   ȋاॼرت

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع.  

 يʠʳاخلة  الإزدواج الʙʱʺالعلاقات الǼ ىʺʶǽ قلة أو ماʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʢد علاقة خʨم وجʙع ȑأ :

Multicollinearity    اب معاملʶح ʖʳǽ مهاʙع ʧلة مȞʷʺه الʚد هʨفة وجʛقلة، ولʺعʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب

  ʧايॼʱال ʦʵʹتVIF    ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ نʨؔأن لا ت ʖʳǽ ʘʽح ،Ȑʙقل على حʱʶم ʛʽغʱلؔل م

 زدواج الʢʵي. ، لʴʱقȘʽ شȋʛ عʙم وجʨد الإʛʰ5 مʧ  أك

 
   .210، ص: 2008، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، الإحصاء التطبيقيمحمد عبد العال النعيمي، حسن ياسين طعمة،  -1
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لʺʱʶقلة  اللʺʱغʛʽات    VIFأن ॽʀʺة    Coefficientsنʙʴار والʲابʗ  نلاحȎ مʧ خلال جʙول معاملات الإ

وȃالʱالي عʙم    5الʸॻɿة  وهي لʦ تʱعȐʙ    1.894  ،1.606  ،1.726   ،1.698  الʜʳئॽة هي على الʨʱالي:

  وجʨد الازدواج الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. 

 ع (أن تǼاʱال ʛʽغʱʺانات الॽن بʨؔ ةॽفعال.Șقʴم ȋʛʷا الʚا وهॽɻॽʰʡ زعةʨة) مॽاخلʙة الǼقاʛال 

 :فةʙʠʯʸال ʤॻɿال   ʛʷا الʚة الإوهʨʢʵǼ امॽʁل الʰققه قʴت ʖʳǽ ȋ  ʦʱȄد وʙعʱʺي الʢʵار الʙʴن ʙأكʱم    الʙع ʧم

حʘʽ نقʨم Ǽʺقارنة أكॽʀ ʛʰʺة    mihalanobis سʱعانة Ǽاخॼʱار مʶافة مʽهالانʝॽȃʨوجʨد الʦॽʁ الʺʛʢʱفة Ǽالإ

  Ȑʨʱʶم ʙʻاجها عʛʵʱاس ʦʱي يʱة، والॽولʙʳع الॽȃʛت ȑار ؗاॼʱجة لاخʛʴة الʺॽʁمع ال ʝॽȃʨهالانʽار مॼʱلاخ

   .ي تʶاوȑ عʙد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلةودرجة الȄʛʴة الʱ 0.05معȄʨʻة  

بʛنامج   للʺʽهالانʝॽȃʨ هي    spssمʧ خلال  ॽʀʺة   ʛʰأك أن   ʧʽʰجة    13.623تʛʴال Ǽالॽʁʺة  وعʙʻ مقارنʱها 

الʙʳولॽة تॽȃʛع   ȑؗا معȄʨʻة    لاخॼʱار   Ȑʨʱʶم  ʙʻات    0.05عʛʽغʱʺال عʙد   ȑاوʶت الʱي  الȄʛʴة  ودرجة 

تʶاوdf=5    ȑأȑ    الʺʱʶقلة ॽʀʺة    18.852والʱي  أن   ȑأ ʨهالانʽم ʝॽȃ    عॽȃʛت  ȑؗا اخॼʱار  ॽʀʺة   ʧأقل م

.Șقʴم ȋʛʷفة والʛʢʱʺال ʦॽʁد للʨالي لا وجʱالȃة، وॽولʙʳال 

  :اقيʦʮال ʛانʱت ȉʙش ʦل رقȞʷه الʴضʨما ي ʨعي وهॽʰʢع الȄزʨʱاقي الʨʰع الॼʱأن ت ʖʳǽ اʻ09وه:    

  الʙقاǺة الʗاخلॻة فعالॻة : تʱانʛ الʦʮاقي لʯʸغȜʵ09  ʙʻل رقʤ ال                                  

 
 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد لʗʶʸر: ا
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  ʦرق الȞʷل  (  09  مʧ خلال  الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل الʨʰاقي   ʝانʳت  ȋʛل شʲʺǽ  ȑʚة  والॽةفعالॽاخلʙال )  الʛقاǼة 

مʺا يʙل على أن شȋʛ   3و  +   3-ن غالʱʽʰها واقعة بʧʽ  أʨʰاقي  مʛʷʱʻة ȞʷǼل عʨʷائي  ؗʺا  النلاحȎ أن  

 .Șقʴم ʝانʳʱال  

  اخॺʯار علاقة الإرتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات وتʗʲيʗ نʦʸذج الʗراسة:ثانॻا

 . مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع1

  ʖʶراسة حʙاور الʴل مʽلʴʱا لʻضʛع ʙعǼȃارة وॼɺ افقة لؔلʨʺاس علاقة  درجة الॽʀ اولةʴʺǼ مʨقʻس ،ʙع

الʛقاǼة الʙاخلॽة) حʖʶ ما يʨضʴه  فعالॽة  رتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʨʴʱل الʛقʺي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الإ

 ʦول رقʙʳ16ال  

  

  

  

                            .ʤول رقʗ16ج  :ʥȂرʦʲʸن للʦسʙʻفة بʦفʶم  

  الإحʶائॻة  مȎʦʯʴ الʗلالة  الʙقاǺة الʗاخلॻة فعالॻة   الʙقʸي  ʦʲʯلال  /

 0.000  0.564  1  الʦʲʯل الʙقʸي 

  1  0.564  الʙقاǺة الʗاخلॻة فعالॻة   

رتॼاȋ بʛʽسʨن  الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل إ  رتॼاȋ بʧʽ مʱغȑʛʽ والȑʚ يʨضح علاقة الإ  ʙʳ16ول رقʦ  مʧ خلال ال

  ʘʽح  ʛʽʷفي  ت الʺʨجʨدة   ʦॽʁإلىال الإ  الʺʸفʨفة  و بʧʽ    مʨʱسȌ  رتॼاȋمعامل  الʛقʺي  الʛقاǼة فعالॽة  الʨʴʱل 

وهʚا ǽعʻي أن   رتॼاȋ مʨʱسȌوهʨ إ  ،0.564رتॼاȋ  ، حʘʽ يʰلغ معامل الإالʙراسةمʴل  ʺʕسʶة  الالʙاخلॽة في  

ان في اتʳاه واحʙ  الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶةفعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي و  ʛؗʴʱت. 

  Ȑʨʱʶم تʰلغ  ॽʀʺة   ʧيʙعॼال  ʧʽب ب0.000Sig=  ʧʽالʙلالة  العلاقة  أن  ǽعʻي  وهʚا  و ،  الʛقʺي  فعالॽة  الʨʴʱل 

الʙاخلॽة إʳǽابॽة    الʛقاǼة  علاقة  هي  إحʸائॽ  ذات Ǽالʺʕسʶة  تʺʲل  ةمعȄʨʻة  أنها   ȑأ  ،  ʛʽʶفʱلل قابلا  إرتॼاʡا 

  حʸائॽا. إ

علاقة      ولʙراسة  الॼارامȄʛʱة،  الاخॼʱارات   Șʽʰʢʱب لʻا  ʶǽʺح  فهʚا  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  تॼʱع  الॽʰانات  أن  وȃʺا 

 Personرتॺاȉ بʙʻسʦن"  "معامل الإ   الإرتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ʧȞʺǽ الǼ Șʽʰʢʱاسʙʵʱام

corelation.    
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  لʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع ا: مʶفʦفة الإرتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الʯʸغʙʻات ʗʱ17ول رقʤ ال

  الʙقاǺة الʗاخلॻة فعالॻة     الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  ॽʀ  0.02ʺة الʙلالة الإحʸائॽة  الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

  4770.  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ॽʀ  0.00ʺة الʙلالة الإحʸائॽة  الॻʮانات الʙقॻʸة

  0.597  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ॽʀ  0.001ʺة الʙلالة الإحʸائॽة  العʸلॻات الʗاخلॻة 

  0.504  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ॽʀ  0.001ʺة الʙلالة الإحʸائॽة  الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  0.504  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  . Spss V27مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ʦول رقʙʳال ʧل  17مʲʺǽ ȑʚع  والǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼقة الإرتʨفʸم   ȑʚوال

فعالॽة  رتॼاȋ مʨʱسʢة بǼ ʧʽعʙ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل جʜئي والʺʱغʛʽ الʱاǼع  يʧʽʰ على أن هʻاك علاقة إ 

الʛقʺॽة  رتॼاȋ ؗانʗ علاقة الإ  ؗʺاالʙاخلॽة،  الʛقاǼة   الॽʰانات   ʧʽب الʺʨارد  ، العمʨʱسʢة أǽʹا  الʙاخلॽة،  ʺلॽات 

  والʺʱغʛʽ الʱاǼع.  الȄʛʷॼة

رتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʜʳئॽة والʺʱغʛʽ الʱاǼع، سʴʻاول اخॼʱار الفʛضॽات وهʚا Ǽعॽʀ ʙاس علاقة الإ

نʙʴار  حʸائॽة الʺʱقʙمة والʺʲʺʱل في الإʺعʛفة قʨة الأثʛ ومعامل الʱفǼ ،ʛʽʶاسʙʵʱام  أسلʨب مʧ الأسالʖʽ الال

  BالʱاǼع، مʧ خلال حʶاب ॽʀʺة  الʺʱغʛʽ  وهʚا لʺعʛفة أكʛʲ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة تأثʛʽا على    ،الʺʱعʙد الʢʵي  

على   جʜئي  مʱʶقل   ʛʽغʱم ؗل   ʛʽتأث  Ȑʙم معʛفة  ʻʻȞʺǽا  فإنه  الإحʸائॽة  دلالʱها  واخॼʱار  إشارتها  ومعʛفة 

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع، واتʳاه هʚا الʱأثʛʽ هل هʨ سلʰي أم إʳǽابي.

 . تʗʲيʗ نʦʸذج الʗراسة 2
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ʻصلʨت ،ʛؗʚال الʶالفة   ȋوʛʷال  ʧم Șقʴʱال  ʙعǼب الإʨأسل Șʽʰʢا تʻʻȞʺǽ أنه إلى  الʺʱعʙد ا  الʢʵي  نʙʴار 

  . -تʶॼة  -على الʙراسة لॽʁاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع

Ǽʺا أن الʙراسة حʨل أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة، تʦ تقʦॽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل  

مʱغʛʽات مʱʶقلة جʜئॽة، تʲʺʱل في (الॽʻʰة الॽʱʴʱة، الॽʰانات الʛقʺॽة، العʺلॽات  أرȃعة  في الʨʴʱل الʛقʺي إلى  

الʙاخلॽة، الʺʨارد الȄʛʷॼة)، وعʙʻ صॽاغة الفʛضॽات تʦ صॽاغʱها على أساس الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʜʳئॽة وما  

في   الʺʲʺʱل  الإجʺالي  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال أثʛها على   Ȑʙة  مॽةفعالॽاخلʙال معادلة  الʛقاǼة  نʺʨذج  ʨȞǽن  وȃالʱالي   .

  نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ؗʺا يلي:الإ

4+ β4 X3+ β3 X2+ β2 X1Y= β0 + β1 X  

  حʘʽ تʺʲل: 

β0  الثابت :  

1X  (البنية التحتية)  1المستقل الجزئي : المتغير  

2X ( البيانات الرقمية)  2: المتغير المستقل الجزئي  

3X ( العمليات الداخلية)   3: المتغير المستقل الجزئي  

4X ( الموارد البشرية)   4: المتغير المستقل الجزئي  

Y الرقابة الداخلية فعالية : المتغير التابع  

  ى الʨʴʻ الʱالي: لالʙراسة أȑ معادلة الإنʙʴار عوȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة نʺʨذج 

  

  ثالʰا: تʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة

  جʗول الʶʳائʝ الʦصॻɽة لʯʸغʙʻات الʗراسة. 1

ʲʺǽ ل ʦول رقʙʳذج للإ 18الʨʺʻال ʟʵد:ملʙعʱʺي الʢʵار الʙʴن  

                                ʤول رقʗʱذج18 الʦʸراسة : نʗال  

  معامل الارتॺاȉ   الʹʦʸذج

R  

 ʗيʗʲʯمعامل ال  

R²  

  ʗيʗʲʯال معامل 

  الʲʶʸح 

R² Adjusted  

  ȏارॻɹʸال الʠʳأ 

 ʙيʗقʯلل  

معامل   في   ʙʻغʯال

 ʗيʗʲʯال  

في    ʙʻغʯال

معامل  

ʙʵॻɼ  

1  0.564  0.318  0.240  0.50714  0.318  4.079  

 العمليات الداخلية β3 +البيانات الرقمية  β2 +  البنية التحتية   β0 +  β1 =فعالية الرقابة الداخلية

+ β4  الموارد البشرية 
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  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

الʙʳول خلال   ʧم  Ȏنلاح    ʦل    18رقʲʺǽ  ȑʚذج  الʨʺد الإنʙعʱʺال الʢʵي  عʧ    نʙʴار   ʛʰعǽ  ȑʚد والʨوج

)  الʛقاǼة الʙاخلॽةفعالॽة  الʱاǼع (  ) والʺʱغʨʛʽل الʛقʺيأǼعاد الʴʱ(  الʜʳئॽةة  الʺʱʶقل  ات رتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ إعلاقة  

، R² =0.240  فهي  الʺʴʸح  أما ॽʀʺة معامل الʙʴʱيR= 0.564  ، ʙبʛʽسʨن الʢʵي    رتॼاȋالإحʘʽ بلغ معامل  

 ʛʽغʱʺال أن  ǽعʻي  مʱʳʺعةالʺʱʶقل  ات وهʚا  نॼʶ  تفʛʶ  ة  الʱاǼع  %24ه  ما   ʛʽغʱʺال  ʧايॼت  ʧة  (  مॽة فعالǼقاʛال

 .الʙاخلॽة)

ॽʀʺة أن    Adjusted  R²وتʙل   ʘʽʴǼ للʨʺʻذج،  فعالॽة ضॽɻفة  الʜʳئॽة مʱʳʺعة على  الʺʱʶقلة    الʺʱغʛʽات 

ʛثʕة    على  تॽع  فعالʛف ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛة –الʶॼة  -تॼʶʻاك    %24  بʻي أن هʻعǽ اʚوه

  الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة الʙراسة.  فعالॽة تʕثʛ على %76عʨامل أخॽʁǼ Ȑʛʺة 

ثǼ ʛالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʙخلة بل نعʙʺʱ على  ʱأ نه ينʙʴار الʺʱعʙد لا نعʙʺʱ على معامل الʙʴʱيʙ لأ في الإ -

 .R² Adjusted معامل الʙʴʱيʙ الʺʴʸح

  

 الؒلॻة  حʶائॻةالإ الʗلالة واخॺʯار ANOVA الॺʯايʥ تʲلʻل جʗول .2
   ʧجات  خلال مʛʵنامج مʛب SPSSV27 ʦاد  تʙول اعʙʳال ʦ19 رق  ȑʚل والʲʺǽ لʽلʴت ʧايॼʱال ANOVA.  

  
  ANOVA الॺʯايʥ تʲلʻل :19 رقʗʱ ʤولال                                       

  مʦʸʱع    الʹʦʸذج
  الȁʙʸعات 

 مȁʙع  الȂʙʲة  درجة
  الʦʯʸسʠات

ʙʵॻɼ  لالةʗال  
  الاحʶائॻة

  0.008  4.079  1.049  4  4.197  الانʗʲار   1
      0.257  35  9.002  الʦʮاقي   
        39  13.198  الʦʸʱʸع  

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ʧول خلال مʙʳال ʦ19 رق ȑʚل والʲʺǽ ولʙل جʽلʴت ʧايॼʱال ANOVA  نʨؔʱي ʧم :ʧʽشق  
 Ȗʵعل ول:لأ ا الʱيȘ  رʙʸʺǼ ʧايॼʱال  Ȑʨما س  Șالإ تعلǼارʙʴاقي. وأ نʨʰال   

ت لها  الʨʺʻذج  في  الʺʙرجة  الʺʱغʛʽات  ان   Ȏأنلاح  ʛʽر    وأقل  أ ثʙʸأم  ʧم Ǽالʰالقل  مقارنة   ʧايॼʱ ʨي    اقيʱوال

 ȑاوʶأن ما   9.002ت ʛʶفǽ  الدرجةʱأʛʽات الإ أقل ثʛʽغʱʺعا ما لʨارنʙʴن.  
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 انيʰال  Ȗʵال:    ʧايॼʱال تʴلʽل  جʙول  ANOVA    ʛʷॽɾفي  Ǽاخॼʱار   ȘعلʱيF   الإ الʺعȄʨʻة  الؔلॽة  أو  حʸائॽة 

  ȑاوʶت الؔلॽة  الاحʸائॽة  الʙلالة  أن  الʙʳول   ʧʽʰي هʻا  الʨʺʻذج.  أن =0.008sigلʺعلʺات  على  يʙل  مʺا   .

ॽʀʺة    ʗبلغ  ʘʽح إحʸائॽا،   ȑʨʻمع Ǽالؔامل  مʺاF=4.079الʨʺʻذج  دلالة   ،  ذات  علاقة  وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ

  الʛقاǼة الʙاخلॽة.فعالॽة و  الʛقʺيالʨʴʱل حʸائॽة بʧʽ إ

 الʙقʸي  الʦʲʯل لأǺعاد  نʗʲارالإ  معاملات. 3
 Coefficients  الانʗʲار معاملات :20رقʗʱ .ʤولال

غʛʽ     الʨʺʻذج  ʛʽأثʱال
 ȑارॽɻمB 

الʢʵأ  
  ȑارॽɻʺال
  للʺعامل

 ʛʽأثʱال
  ȑارॽɻʺال

Beta 

مॽʀt  Ȑʨʱʶʺة 
الʙلالة  

  حʸائॽةالإ

معامل  
 ʦʵʹت
ʧايॼʱال  

1  ʗابʲال ʙʴ0.002  3.267    0.508  1.661  ال    

  1.698  0.041  0.795  0.145  0.144  0.115  الॽʻʰة الॽʱʴʱة

  1.726  0.787  0.273  0.050  0.137  0.037  الॽʰانات الʛقʺॽة

  1.606  0.032  1.047  0.185  0.129  0.136  العʺلॽات الʙاخلॽة 

  1.894  0.112  1.630  0.313  0.166  0.271  الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  . Spss V27الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  ʦول رقʙʳال أثʛ معȑʨʻ   20يʨضح  لها  الʛقʺي  الʨʴʱل  أǼعاد   ʠعǼ أن الإنʙʴار  ʲʺǽل معاملات   ȑʚوال

  حʘʽ:الʛقاǼة الʙاخلॽة فعالॽة وȂحʸائي على 

    ȑارॽɻʺال  ʛʽغ  ʛʽأثʱال معامل  الʗاخلॻة  Bبلغ  العʸلॻات   ʗعॺات    0.136  لʛʽغʱʺال  ʧʽب الأعلى   ʨوه

  ȑارॽɻم ʛʽقلة، ومعامل تأثʱʶʺالBeta=0.185    ا فيȄʛهʨدورا ج ʖة تلعॽاخلʙات الॽإلى أن العʺل ʛʽʷǽ مʺا

  ʛʽʶة  تفॽة  فعالʺॽʀ ʗة، ؗʺا ؗانॽاخلʙة الǼقاʛالSig    ʙعॼا الʚة   0.03لهȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧأقل م ȑ0.05أ ،

 الʛقاǼة الʙاخلॽة. فعالॽة مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة مʨʱسȌ لʺʱغʛʽ العʺلॽات الʙاخلॽة على 

 جاء    ȑارॽɻʺال ʛʽغ ʛʽأثʱمعامل الB  ةॻʯʲʯة الॻʹʮال ʗعॺ0.115  ل  ȑارॽɻم ʛʽومعامل تأث ،Beta=0.145 

ʛʽʶتف في  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  أهʺॽة  إلى   ʛʽʷǽ ॽʀʺة  فعالॽة    مʺا   ʗؗان ؗʺا  الʙاخلॽة،  الॼعSig    ʙالʛقاǼة  لهʚا 

، مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة مʨʱسȌ لʺʱغʛʽ  0.05أȑ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    0.04

  الʛقاǼة الʙاخلॽة.فعالॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة على 
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  ʙعॼل ʛهʤǽ ʦة في الʺقابل لॻʸقʙانات الॻʮا على الȄʨʻمع ʛأث ȑة أॽفعال ʗة، إذ بلغʶسʕʺالǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛال

Ǽه  ॽʀSigʺة   الʺعȄʨʻة  0.787الʵاصة   Ȑʨʱʶʺال  ʧم أعلى  وهي   ،0.05  ȋاॼارت علاقة  وجʨد   ʦرغ  .

 الʛقاǼة الʙاخلॽة. فعالॽة بʧʽ هʚا الॼعʙ و مʨʱسʢة 

   ʙعॼة لॼʶʻالǼ ةȂʙʵॺارد الʦʸة    الʺॽʀ ʗإذ بلغ ،ȑʨʻمع ʛذو أث ʧȞǽ ʦلSig    هǼ اصةʵوهي أعلى  0.112ال ،

 الʛقاǼة الʙاخلॽة.فعالॽة بʧʽ هʚا الॼعʙ و  ةمʨʱسʢرغʦ وجʨد علاقة ارتॼاȋ  0.05مʧ الʺȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

 راǺعا: صॻاغة الʸعادلة الʹهائॻة 

 :ةॻاخلʗات الॻلʸالع    ȑارॽɻʺال ʛʽغ ʛʽأثʱ0.136بلغ معامل ال    ʨل عوهʙي ʖجʨه  ل مʻʽة بॼجʨʺى العلاقة ال

 ʧʽȃة وॽةفعالॽاخلʙة الǼقاʛى   الʻعʺǼةن أॽاخلʙات الॽة و  العʺلॽانفعال ʛؗʴʱة يॽاخلʙة الǼقاʛاه.  الʳالات ʝفʻب 

 ةॻʯʲʯال الʺॽɻارȑ    :الॻʹʮة   ʛʽغ  ʛʽأثʱال معامل  بʻʽه    0.115بلغ  الʺʨجॼة  العلاقة  على  يʙل   ʖجʨم ʨوه

 ʧʽȃة وॽى أن فعالʻعʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛةالॽʱʴʱة الॽʻʰة و  الॽاهفعالʳالات ʝفʻان ب ʛؗʴʱة يॽاخلʙة الǼقاʛال. 

   ʗابʲال الأ  ॽʀ1.661ʺة   ʙʴال على   ʛʰتع الʱاǼعوهي   ʛʽغʱʺلل الʗاخلॻة)فعالॻة  (   دنى  حالة   في  الʙقاǺة 

  ȑاوʶقلة تʱʶʺال الʨاحʙ    0الʺʱغʛʽات   ȑاوʶا لا تʻلأه  ȑاوʶǽ الʺعامل لا الʺʱʶقل  أؗʺا    0ن   ʛʽغʱʺال ن 

  بʻاء على مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي.   1دنى ॽʀʺة له هي أ

Y =1.661 + 0.115 X1+ 0.136 X3  

  وȁالʯالي ʥȜʸǻ صॻاغة الʸعادلة ؕالآتي:

 0.136العمليات الداخلية  + 0.115البنية التحتية +  1.661=  الرقابة الداخليةفعالية 

أثʛ مʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ يʲʺʱلان في الॽʻʰة الॽʱʴʱة والعʺلॽات  وجʨد  نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد،  تʨضح معادلة الإ 

، حʘʽ تʛʽʷ  -تʶॼة –فʛع  ʜʳ  ʛائالʛقاǼة الʙاخلॽة في مʕسʶة اتʸالات الفعالॽة    ʱاǼع الʺʱغʛʽ  الالʙاخلॽة على  

ʱʴʱة الॽʻʰال ʧإالʺعادلة إلى أن ؗلا م ʛة لهʺا أثॽاخلʙات الॽة والعʺلॽ  ابي علىʳǽ  ةॽفعال ʧؔة، لॽاخلʙة الǼقاʛال

  . 0.115الॽʻʰة الॽʱʴʱة  Ǽ مقارنة  0.136العʺلॽات الʙاخلॽة  له أثʛ أكǼ ʛʰقلʽل 

   ȑاوʶǽ  ʗابʲال للʺعامل  فǼ1.661الॼʶʻة   ،Ǽ  ʠȄʨعʱال  ʙʻعلى أع نʸʴل  لȞॽارت  مॽʁاس   ʧم ॽʀʺة    دنى 

 . y=1.661فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة الॽʁʺة الʺʨʱقعة 

   زادت واحʙة،  بʨحʙة  الʙاخلॽة  العʺلॽات  درجة  زادت  Ǽʺقʙار  فعالॽة  كلʺا  الʙاخلॽة  وحʙة،   0.136الʛقاǼة 

 ȋʛʷǼ ثॼات Ǽاقي الʺʱغʛʽات. 
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ʶة تʕ–ॼسʶة  إتʸالات  الʜʳائʛ فʛع  الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽʺ: الفʸل الʲاني   

   ة، زادتʙة واحʙحʨة بॽʱʴʱة الॽʻʰة  كلʺا زادت درجة الॽار  فعالʙقʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛ0.115ال   ȋʛʷǼ ،ةʙوح

 ثॼات مȐʨʱʶ العʺلॽات الʙاخلॽة وȃاقي الʺʱغʛʽات.

Ǽاسʙʵʱام الʦॽʁ الʺʙخلة لأǼعاد    الʛقاǼة الʙاخلॽة فعالॽة  Ǽ نʙʴار، ʧȞʺǽ الʕʰʻʱ  على الʺعادلة الʻهائॽة للإ  اعʱʺادا

الʛقʺي حʘʽ  الʨʴʱل   ، ʧʽʰؗل    ت أن  مȐʨʱʶ  إالʱʻائج  في  الॽʱʴʱةرتفاع  والॽʻʰة  الʙاخلॽة  إلى    العʺلॽات   ȑدʕي

 ʧʶʴفي  ت للʺʕسʶة  فعالॽة  نʰʶي  الʙاخلॽة  مʺا  الʛقاǼة  العام    يʛʰز،  الأداء   ʧʽʶʴت في  الأǼعاد  هʚه  أهʺॽة 

  . -تʶॼة   –لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

  

  

  

   خلاصة الفʶل الʰاني

Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ  الʵاص  مʧ خلال هʚا الفʸل  

على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث معʛفة  مʴاولة  الʙاخلॽة  فعالॽة   خلال  الʜʳائʕʺǼ    ʛسʶة  الʛقاǼة  ، - تʶॼة –اتʸالات 

حʘʽ تʦ الإعʱʺاد على الإسॽʰʱان ؗأداة لإجʛاء الʙراسة الʱي تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ، تʺʲل القʦʶ الأول في الॽʰانات 

  ʛʽغʱʺر الأول للʨʴʺال ʟʸخ ،ʧȄرʨʴه إلى مʺॽʶتق ʦاني تʲال ʦʶراسة، أما القʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال

(الॽʻʰة الॽʱʴʱة، الॽʰانات الʛقʺॽة، العʺلॽات الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في الʨʴʱل الʛقʺي ǼأǼعاده الأرȃعة الʺʲʺʱلة في  

  40فقʛة (سʕالا) تʦ تʨجʽههʦ إلى عʻʽة مʨȞنة مʧ   24حʘʽ تʨؔن هʚا الʺʨʴر مʧ الʙاخلॽة، الʺʨارد الȄʛʷॼة)،  

 ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺل الʺʷǽ ȑʚاني والʲر الʨʴʺف، أما الʣʨة مॽة  فعالʻʽالع ʝهه إلى نفʽجʨت ʦʱة فॽاخلʙة الǼقاʛال

 ʛʰل    15عʽلʴʱال بʛنامج  Ǽإسʙʵʱام  للʴʱلʽل  الإسॽʰʱان  في  الʨاردة  الॽʰانات  إخʹاع   ʥذل  ʙعǼ  ʦʱʽل سʕالا، 

ɦɹ ، وهʚا ʱʵʺǼلف الأسالʖʽ الإحʸائॽة، حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى أن  SPSS V27الإحʸائي   ʱة الॽʻʰال ʧة  ؗلا مॽ

إ  ʛأث لهʺا  الʙاخلॽة  على  والعʺلॽات  الʙاخلॽة،  فعالॽة  ʳǽابي  أثʛ.  الʛقاǼة  لها   ʝॽل الأǼعاد  Ǽاقي  ʚؗلʥ بʻʽʺا 

وجʨد   إلى   ʛʽʷǽ مʺا  إحʸائॽا،   ȑʨʻمع Ǽالؔامل  احʸائॽة    ذو  أثʛالʨʺʻذج  (الʨʴʱل  دلالة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺلل

الʙاخلॽة.فعالॽة  الʛقʺي) على   ǽفʛʶ  الʛقاǼة  أنه   ʘʽح   hʁ ن الʙاخلॽة  تॼايʧ  مʱ  24%  ʧهما  الʛقاǼة  ، و  فعالॽة 

 تفʛʶها معاملات أخȐʛ خارج مʕسʶة الʙراسة. 76%
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  Șʽقʴʱة لॽʺʱقʺي أداة حʛل الʨʴʱح الॼأص ،ʦها العالʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱل الʣ في
سة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة الʺʜʳʻة  ار الأنʢʺة الʛقابॽة، ومʧ خلال الʙ   الʺʕسʶات لا سॽʺا فيالʨʢʱر والفعالॽة داخل  

  ʧم الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʦʤن أداء   ʧʽʶʴت في  ملʺʨس  ȞʷǼل   ʦاهʶǽ الʛقʺॽة  والʱقॽʻات  الأدوات  اعʱʺاد  أن   ʧʽʰت
Ȅʜمات، تعʨل إلى الʺعلʨصʨع الȄʛʶات، تॽاء والإ خلال رفع ؗفاءة العʺلʢالأخ ʧم ʙʴة والॽɾفاʷال ʜ  ،افاتʛʴن

Ȟʺǽ اليʱالȃو ʨالق ʧ  قʺيʛل الʨʴʱل أن ال  ʨات، بل هॽʻقʱلل ʘيʙʴد تʛʳم ʙعǽ لا  ʧز مʜعǽ العʺل Ȍʺل في نʨʴت
عʝȞ إʳǽابॽا على جʨدة الأداء الʺʕسʶي، ʻالʛقاǼة الʙاخلॽة على الʱقʦॽʽ، الʺʛاॼʀة والʙʱخل الفʨرȑ، مʺا ي  قʙرة

إلا أن الʨʴʱل لا ʵǽلʨ مʧ الǽʙʴʱات إذ يʢʱلʖ مʨارد مالॽة وȄʛʷȃة مʕهلة وʯʽȃة تॽʺॽʤʻة ملائʺة إضافة إلى  
مʧ الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال ضʛورة إدارة الʺʵاʛʡ الʛقʺॽة ȞʷǼل فعال، وعلॽه فإن تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة  

    الʙاخلॽة ǽقʱʹي تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة شاملة تʙمج بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ. الʛقاǼة

 اخॺʯار الفʙضॻات  - 1

  ʙخلال ال ʧةسة ار مॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʦلة في تʲʺʱʺات الॽضʛار الفॼʱاخ:   

  ة الأولىॻضʙار الفॺʯاخ  

0H) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي لا   :0.05α≤  على الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽغʱʺل  (  

  ؛ -تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع   فعالॽة

1H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05: يα≤   ة علىॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽغʱʺة  ) لॽفعال

  ؛-تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

، وȃالʱالي  0.05، وهي أقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.04الʵاصة لॼعʙ الॽʻʰة الॽʱʴʱة    Sigبلغॽʀ ʗʺة  

 ʙعॼة لॽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨةيॻʯʲʯة الॻʹʮة على  الॽة. فعالॽاخلʙة الǼقاʛال  

الʙʰيلة   الفʛضॽة  نقʰل  الʸفȄʛة   1Hوȃالʱالي  الفʛضॽة   ʠفʛ0ونH    دلالة ذو   ȑʨʻمع  ʛأث  ʙجʨي  ȑأ

) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع على  α≤ 0.05إحʸائॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽغʱʺل ʕʺǼسʶة فعالॽة  )  الʙاخلॽة  الʛقاǼة 

  . -تʶॼة–اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

 ةॻانʰة الॻضʙار الفॺʯاخ    

0H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05: لا يα≤   اناتॽʰال ʛʽغʱʺة على ) لॽʺقʛال  

  ؛ -تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع   فعالॽة

1H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05: يα≤ ة علىॽʺقʛانات الॽʰال ʛʽغʱʺة  ) لॽفعال  

  ؛-تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 
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ॽʀʺة    ʗبلغSig    ʙعॼل الʛقʺॽة  الʵاصة  مʧ  0.787الॽʰانات  أعلى  وهي  الʺعȄʨʻة  ،   Ȑʨʱʶ0.05م ،  

  الʛقاǼة الʙاخلॽة. فعالॽة على الॽʰانات الʛقʺॽة حʸائॽة لॼعʙ وȃالʱالي لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إ

الʸفȄʛة   الفʛضॽة  نقʰل  الʙʰيلة     0Hإذ  الفʛضॽة   ʠفʛ1ونH     دلالة ذو   ȑʨʻمع  ʛأث  ʙجʨي لا   ȑأ

) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع على  α≤ 0.05إحʸائॽة  الʛقʺॽة  الॽʰانات   ʛʽغʱʺل ʕʺǼسʶة فعالॽة  )  الʙاخلॽة  الʛقاǼة 

  . -تʶॼة–اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  

  ॻضʙار الفॺʯةاخʰالʰة ال    

0H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05: لا يα≤   ة علىॽاخلʙات الॽالعʺل ʛʽغʱʺل (

  ؛ -تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع  فعالॽة 

1H) ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ʛأث  ʙجʨي  :0.05α≤  ة علىॽاخلʙال العʺلॽات   ʛʽغʱʺل  (  

  ؛ -تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع   فعالॽة

ॽʀʺة    ʗبلغSig    ʙعॼل الʙاخلॽة  الʵاصة  الʺعȄʨʻة  0.03العʺلॽات   Ȑʨʱʶʺال  ʧم أقل  وهي   ،0.05  ،

 ʙعॼة لॽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨالي  يʱالȃةوॻاخلʗات الॻلʸة على  العॽة. فعالॽاخلʙة الǼقاʛال  

أȑ يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة    H0ونʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة    H1وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة       

) لʺʱغα≤ 0.05  ʛʽإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الʙاخلॽة)  الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة  فعالॽة  على    العʺلॽات  الʛقاǼة 

 ʛائʜʳالات الʸع  اتʛة–فʶॼت -  

 عةǺاʙة الॻضʙار الفॺʯاخ    

0H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث  ʙجʨ0.05: لا يα≤   اردʨʺال  ʛʽغʱʺل   الȄʛʷॼة على ) 

  ؛ -تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع   فعالॽة

1H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05: يα≤ ة علىȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽغʱʺة    ) لॽفعال  

  ؛-تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

ॽʀʺة    ʗبلغSig    ʙعॼل الȄʛʷॼة  الʵاصة  مʧ  0.112الʺʨارد  أعلى  وهي  الʺعȄʨʻة  ،   Ȑʨʱʶ0.05م ، 

  الʛقاǼة الʙاخلॽة. فعالॽة على  الʦʸارد الȂʙʵॺةحʸائॽة لॼعʙ وȃالʱالي لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إ
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أȑ لا يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة     1Hونʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة     0Hإذ نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة 

) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻعα≤ 0.05  على الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛʽغʱʺل اتʸالات فعالॽة  )  ʕʺǼسʶة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة 

  .-تʶॼة –الʜʳائʛ فʛع  

  ارॺʯة اخॻʴॻئʙة الॻضʙالف  

0H ʨي : ʙة (  جȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.05أثα≤  ةॽقʺي على فعالʛل الʨʴʱال ʛʽغʱʺل (

  ؛-تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

1H) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05: يα≤   ةॽقʺي على فعالʛل الʨʴʱال ʛʽغʱʺل (

  ؛-تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

  ʧايॼʱال الؔلॽة تʶاوȑ  أن الʙلالة الإتANOVA    ʧʽʰجʙول  مʧ خلال جʙول تʴلʽل   ، =0.008sigحʸائॽة 

وجʨد   إلى   ʛʽʷǽ مʺا  إحʸائॽا،   ȑʨʻمع Ǽالؔامل  الʨʺʻذج  أن  على  يʙل  للʺʱغʛʽ  حʸائॽة  إدلالة    ذو   أثʛمʺا 

مʧ تॼايʧ الʺʱغʛʽ    %24  تقʙر ب الʺʱʶقل (الʨʴʱل الʛقʺي) على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة، لʧؔ بॼʶʻة ضॽɻفة  

 تفʛʶها الʺعاملات الأخȐʛ.   %76الʛقاǼة الʙاخلॽة)، وفعالॽة ( الʱاǼع

أȑ يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة     0Hونʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة   1Hوȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   

) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻعα≤ 0.05  الاتʸات ʕʺǼسʶة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  فعالॽة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽغʱʺل  (

  - تʶॼة –الʜʳائʛ فʛع  

  نʯائج الʗراسة - 2

 ʙائج الʱن ʦʶقʻار ت  :ʧʽئʜسة إلى ج 

2-1 -  ȏʙʢʹال ʔانʱائج الʯن 

 تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

   دʛʳم  ʝॽول الʺʕسʶات  داخل  العʺل   Ȍʺن  ʛʽʽتغ إلى  تهʙف  شاملة  عʺلॽة  ʲʺǽل  الʛقʺي  إدخال الʨʴʱل 

 تʨʻؔلʨجॽا؛ 

   ،ماتʨل إلى الʺعلʨصʨع الȄʛʶت ،ʅॽؔالʱال  ʠة، خفॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱال ʦاعʶǽ

 وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات؛

  ʨةيʙات عǽʙʴقʺي تʛل الʨʴʱة، ومقاومة    اجه الॽʻقʱالʺهارات ال ʟة، نقॽʱʴʱة الॽʻʰزها، ضعف الʛأب  ʧم

 الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي؛ 
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 لها؛ʨة أصǽة وحʺاʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴؔاملا لʹʺان تʱاما مʤل نʲʺة تॽاخلʙة الǼقاʛال 

   في والʷفاॽɾة  الؔفاءة   ʜȄʜوتع Ǽالॽʶاسات،  الالʜʱام  الʺعلʨمات،  دقة  ضʺان  إلى  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  تهʙف 

 العʺل الʺʕسʶي؛ 

 ʽأسال  ʛȄʨʢت إلى  الʛقʺي  الʨʴʱل   ȑدʕخلاتيʙʺال رقاǼة  خلال   ʧم الʛقاǼة   ʖ    اناتॽʰوال والʺʛʵجات 

 ومعالʳة الʺعلʨمات؛

   ʦॽʽتق الʨʴʱل الʛقʺي يʨفʛ أدوات تʴلʽل مʱقʙمة تʶاعʙ في الʱقلʽل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ عʺلॽة 

 الʺʵاʛʡ؛

  ʙاعʶات تʛشʕوم ʦج معالʛʵʱʶȄو ʖʶʻالʺقارنات والǼ لʽلʴʱال ʖʽام أسالʙʵʱقʺي في اسʛل الʨʴʱال ʙاعʶǽ

  في الʺʛاॼʀة وتقʦȄʨ الأداء ʛʶǼعة. 

 الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة نʯائج  - 2-2

 تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

  دʨة (  وجȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛأثα≤ 0.05  ة علىॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽغʱʺة ) لॽفعال  

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛة–الʶॼبلغ  -ت ʘʽارمعامل الإ، حʙʴن  B    ȑاوʶǽ0.115    ʨوه

يʙل ع  ʖجʨى  لمʛالأث    ʖجʨʺة  الॽʻʰة علىللॽʱʴʱة  الॽة  فعالॽاخلʙال ؗلʺا زادت درجة نه  أǼʺعʻى    الʛقاǼة 

فعالॽة ا زادت  واحʙة،  بʨحʙة  الॽʱʴʱة  Ǽʺقʙار    لॽʻʰة  الʙاخلॽة  مȐʨʱʶ    0.115الʛقاǼة  ثॼات   ȋʛʷǼ وحʙة، 

 العʺلॽات الʙاخلॽة وȃاقي الʺʱغʛʽات.

  دʨم وجʙة (  عȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛأثα≤ 0.05  ʛʽغʱʺة) لॽʺقʛانات الॽʰعلى    ال

 - تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  فعالॽة 

  دʨة (  وجȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح  ȑʨʻمع ʛأثα≤ 0.05  ʛʽغʱʺل  ( ʙال على   خلॽةاالعʺلॽات 

  ʶǽ0.136اوB    ȑ  نʙʴارمعامل الإ، حʘʽ بلغ  -تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  قعالॽة  

  ʨل عوهʙي ʖجʨى  ل مʛالأث    ʖجʨʺة علىالॽاخلʙات الॽة    للعʺلॽةفعالॽاخلʙة الǼقاʛى    الʻعʺǼؗلʺا زادت نه  أ

فعالॽةلعʺادرجة   الʙاخلॽة بʨحʙة واحʙة، زادت  Ǽʺقʙار    لॽات  الʙاخلॽة  ثॼات    0.136الʛقاǼة   ȋʛʷǼ ،ةʙوح

 مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة وȃاقي الʺʱغʛʽات. 

  دʨم وجʙة (  عȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛأثα≤ 0.05  ʛʽغʱʺة) لȄʛʷॼارد الʨʺعلى    ال

 .-تʶॼة –الʛقاǼة الʙاخلॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  فعالॽة 
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 الإ معادلة  مʧ  تʨضح  لؔلا  إʳǽابي   ʛأث وجʨد  الʺʱعʙد،  الʢʵي  ɦɹ نʙʴار  ʱال الʙاخلॽة الॽʻʰة  والعʺلॽات  ॽة 

 Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة.الʛقاǼة الʙاخلॽة، لʧؔ العʺلॽات الʙاخلॽة  له أثʛ أكǼ ʛʰقلʽل  مقارنة فعالॽة على 

    دʨوجʛة  إدلالة    ذو  أثॽائʸعلى  ح (قʺيʛل الʨʴʱال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة  للॽأن  فعال ʘʽة، حॽاخلʙة الǼقاʛال

ʛʶفǽ قʺيʛل الʨʴʱال  ʰʶهما نʱ  24%  عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧايॼت ʧة  (  مॽة)فعالॽاخلʙة الǼقاʛالات    الʸة اتʶسʕʺǼ

ʛائʜʳة،    –الʶॼتʅॽɻض ʛأث ʨالغة    وهॼة والॽʁॼʱʺة الॼʶʻخارجة    %76أما ال Ȑʛها الʺعاملات الأخʛʶتف

 عʧ الʨʺʻذج الʴالي. 

 تʦصॻات الʗراسة  - 3

 سة في الʻقاȋ الʱالॽة: ار قʦǽʙ أهʦ الʨʱصॽات الʺʱعلقة ǼالʧȞʺǽ ʙ ت

 اʺʲʱالاس  ʜȄʜتع في  ضʛورة  للأجهʜة ر   ʛʺʱʶʺال  ʘيʙʴʱال خلال   ʧم للʺʕسʶة،  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة 

 والʛʰمॽʳات لʹʺان ؗفاءة واسʛʺʱارȄة العʺل الʛقابي؛ 

   ʦرتهʙادة قȄة وزॽʻقʱال ʦمهاراته ʛȄʨʢف تʙبه ،ʧʽفʣʨʺة الʙة لفائȄة دورॽʰȄرʙة وتॽʻȄʨؔدورات ت ʦॽʤʻة تॽʺأه

 على اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة Ǽفعالॽة؛ 

 اʷʱاك ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ ،ةॽʺقʛانات الॽʰل الʽلʴة تʺʤأن ʛȄʨʢاء والإالعʺل على تʢة في  ف الأخॽافات الʺالʛʴن

 وقʗ مʛȞॼ ودقȘʽ؛

 ة الأمان الʺʤأن ʜȄʜتع ʁ  اع، وضʺانʛʱأو الاخ ʖلاعʱال ʧاسة مʶʴمات الʨانات والʺعلॽʰة الǽاʺʴاني لʛʰʽ

 سلامة الʺعلʨمات الʺالॽة والإدارȄة؛

  ها فيʱʽها وفعالʱʽلʨʺة، لʹʺان شॽة والʺالȄة الإدارॽاحل العʺلʛلف مʱʵة في مॽاخلʙة الǼقاʛورة دمج الʛض

 مȞافʴة الفʶاد وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة؛ 

  ارʨʺال ʛʽفʨي وتʻالف ʦعʙمات الʙخ ʧʽʶʴعامل معتʱهلة للʕʺة الȄʛʷॼقʺي د الʛلل الʵمع ال ʝلʶوال ȑرʨ؛ الف 

   يʶسʕʺال الʙاخلي، وتʙعʦ الالʜʱام  العʺل   ʦॽʤʻفي ت ʦاهʶة تʴة وواضʙحʨة مॽʺة رقॽاءات رقابʛي إجʻʰت

 Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة. 

  

  

 

 أفاق الʗارسة  - 4
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ʱفي خ ʠعǼ حʛʱأن نق ʧȞʺǽ ارسةʙه الʚها:   ام هʻم ʛؗʚع نॽاضʨʺال ʧم  

 ة؛ॽاخلʙة الǼقاʛة الॽة على فعالȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʺقʛالؔفاءات ال ʛأث 

  ماتʨة الʺعلʺʤأن Șʽʰʢت ʛة؛أثॽاخلʙة الǼقاʛدة الʨة على جॽʰاسʴʺال 

 .ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦة في دعॽʺقʛة الʺ ʨؗʴاهʺة الʶم Ȑʙم  
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 قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع   

  الʯؒــــــʔ أولا:        
-   ،ȑʛʸʺال  Șʴأس  ȑالهاد  ʙʰع رॼʀة،   ʨأب ومॼʱȞة  الʴʲاǺات  ومʙاجعة  تʗقȖʻتʨفȘʽ مʢʸفى  دار   ،

  .  2014، 01الȑʙʻؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة 
، جʨانــا للʷʻــʛ والʨʱزȄــع، دون بلــʙ نʷــʛ، الʲʯلʻــل الإحʶــائي فــي الʲॺــʦث الاجʸʯاॻɸــةجȄʨــʙة عʺʽــʛة،  -

2014.  
 والإجʙاءات   الʹȏʙʢ   الإʟار  الʯʸقʗمة  الʴʲاǺات  مʙاجعة حʧʽʶ أحʺʙ دحʙوح، حʧʽʶ يʨسف القاضي،   -

  .2009، عʺان، الأردن، 01، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة العʸلॻة
-   ،ʖʽʢʵال ʖراغ ʙخالʤॻʀة   مفاʰيʗة   في  حǺقاʙة  الॻالʸة  الॻاخلʗاع  في   والʠاص  العام  القʳة  والॼʱȞم ،

  .2010، عʺان، الأردن، 01الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة  
  .2022، مॼʱȞة الʨʻر، القاهʛة، الأعʸال مʓسʴات في الʙقʸي الʦʲʯلعʙʰ العʜȄʜ الʙʽʶ مʢʸفى،  -
الفʱاح الʧʴʸ، وآخʛون،   -  ʙʰةعǺقاʙاجعة  الʙʸة  والॻاخلʗة، الȄرʙʻȞالإس ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ،

2006.  
-   ،ȑʛʽافʨʶال رزق  فʴʱي   ،ʧʴʸال  ʙʺʴم الفʱاح   ʙʰة عǺقاʙاجعة  الʙʸة  والॻاخلʗة، الॽɻامʳال الʙار   ،

  . 2004الإسʙʻȞرȄة، 
الʙʽʶ سʛاǽا،   -  ʙʺʴم ،ʧʴʸال  ʙʺʴاح مʱالف  ʙʰةعǺقاʙاجعة  الʙʸة  والॻاخلʗعلى   ال   Ȏʦʯʴʸئي   الʚʱال  

  . 2006، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة، والؒلي
-   ʙʰاته،  اعʴش ʙʽʶاته الʴعلي، ش ʛʸهاب نʨمة   دراسات لʗقʯاجعة  في  مʙات  مǺاʴʲا   الॻجʦلʦʹؒوت  

  . 2003، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، الʸعلʦمات
-   ،ʨȞهʨب  ʙʺأح شʛعان،    وافاق   رؤȎ   الॻؕʘة  الʱامعة  تॻʮʠقات  نʦʲ  والʦʯجه  الʙقʸي  الʦʲʯلعʺار 

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي، مʯʴقʮلॻة ʛؗʺال ʛʷʻإدارة ال ʛيʙعة ، مॼʢا، 01الॽألʺان ،ʧʽلʛ2024، ب.  
الʨʶافȐʛʽ، وأخʛون، -   الʱامعة   دار،  الʗاخلॻة  والʙʸاجعة  الʙقاǺة  في   الʗʲيʰة  الاتʱاهات فʴʱي رزق 

  .2006، الإسʙʻȞرȄة، الʗʱيʗة
، مكتبة الملك  spssالإحصاء بلا معاناة مع التطبيقات  باستخدام بهاء الدين فتحي،  ،محمد شامل -

 . 1426فهد الوطنية، الرياض، السعودية، 

-  ʗʮع ʗʸʲدار وائل للنشر، الأردن،  الإحصاء التطبيقيالنعيمي، حسن ياسين طعمة،  عال الم ،

   .2008الطبعة الأولى، 
التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج  محمود عبد الحليم منسى، خالد حسن الشريف،  -

spss ،212، ص:  2014، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.  

الʽʳلالي،  مʻȞاسمʱʵارȄة   -  ʝǽاʛؗ  ،ʙʟاʳل  مʦʲʯي  الʸقʙفي  ال  ʙائʚʱال  ʥخلال  م   ʥم   الإنʯقال 
ʔلʶائل إلى الʴال ،ʛائʜʳ2024، ال .  

، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة، الॼʢعة الʸالॻة الأوراق أسʦاق في الʴʲاǺات مʙاجعةǽاسʺʻʽة عʺامʛة،  -
    .2019الʜʳائʛ، الأولى، 
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    الʙؕʘʸاتالʙسائل و  ثانॻا:    

 مॺادئ   ʡل  في  الإبʗاॻɸة  الʲʸاسॺة  مʸارسات  مʥ  الʗʲ  في  الʗاخلॻة  الʙقاǺة  تفعʻل  أثʙ،  سعȑʙʽأحلام   -
ʸة ʦؕات  ح ʙؕʵة   دراسة-الॻانʗʻل شهادة  ،  -مʽʻمة لʙوحة مقʛʡراه ال أʨʱؗʙ،    ةॽة، ؗلॼاسʴʺة والॽم الʺالʨعل

  . 2024العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة، 
-   ،ʅȄʛʷال ʙʺكʺال أحʙل  أثʦʲʯوني  الʙʯؒفي  الإل   ʚȂʚة  تعǺقاʙة  الॻاخلʗة  وزارة  في  الʲʶة  الॻʹʻʠʴالفل ،

 . 2017الأقʸى Ǽغʜة، أʛʡوحة ماجʛʽʱʶ في الॽʁادة والإدارة، جامعة 
حمايدية،   - التنظيميةمروة  المعرفة  خلق  في  ودوره  البشري  المال  رأس  في  حالة  -الإستثمار  دراسة 

البيضاء الدار  العلوم الاقتصادية  -مؤسسة صيدال وحدة  الدكتوراه، كلية  لنيل شهادة  مقدمة   ، أطروحة 
  .2021-2020المؤسسات، جامعة سعيدة، والعلوم التجارية وعلوم التسيير، التخصص اقتصاد وتسيير 

  الʱʸلات  ثالʰا:      
، والǻʗʲʯات   الʦاقع:  الʙقʸي  الʦʲʯل  مʱال  في  الʚʱائȂʙة   الȁʙʱʯة  تقʤॻʻصادق صॽɿح،    شʛقي،أسʺاء   -

 ʙلʳʺدارة الأعʺال، الȂاد وʸʱلة دراسات في الإقʳد 06مʙ02، الع ،(ʛائʜʳال)ʛȞʶ2023، مع.  
-   ،Șʴاس  ʅȄʛش عʲʺان  مʳلة  الʲʸاسॻʮة  الʸعلʦمات   مʗʶاॻɾة  على  وأثʙه  الʙقʸي  الʦʲʯلأسʺاعʽل   ،

 ʙلʳʺة، الʛة معاصǽادʸʱاث اقʴǼد 05أʙ02، الع،ʛائʜʳ2022، ال .  
-   ،ʅȄʛان شʺʲل عʽاإسʺاعॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸفي  ودورها ال  ʙȂʦʠة  تǺقاʙة  الॻاخلʗم  الʨللعل ʘاحॼلة الʳم ،

  ، الʜʳائʛ.  07، العʙد 04جامعة الʳلفة الʺʳلʙ -الȄʛاضॽة والاجʱʺاॽɺة 
- ʧʺǽأ  ʧʶد   علي  حʨȄʜال  ʥوني مʙʯؒل الإلʻغʵʯام الʢل نʡ قها فيॻʮʠة وتॻاخلʗة الǺقاʙة الॻفعال Ȏʗم ،

  . 2022، 42العʙد ، العلʺي للʛʷʻ العॽȃʛةوجهة نʙʢ مʡʦفي بلǻʗة سʲاب، الʱʸلة 
خلʨف،   - زهʛة  شاوشي،  والʺالॽة،    الʚʱائʙ  في   الʙقʸي  الʦʲʯلخʛʽة   Șʽقʙʱال الʺʴاسॼة.  مʳلة   ،

 ʙلʳʺد 05الʙ01، الع ،ʛائʜʳ18، ص: 2023، ال .   
-   ،ʅȄʛʷال عʲʺان    ʸʢʹʸǺات   الʗاخلॻة  الʙقاǺة  نʢام  أسالʔʻ  تʙȂʦʠ  في  الʙقʸي  الʦʲʯل  أثʙسʺاعʽل 

، مʳلة الاقʸʱاد "ه1443-1442  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة-القʤॻʶ  مʹʸʢة  حالة   دراسة"  الاعʸال
 ʙلʳʺة، الॽولʙارة الʳʱد 04والʙة، 01، العǽدʨعʶ2022، ال.  

، مʳلة ؗلॽة الॽʶاسة  الاقʶʯادȏ  الʹʦʸ  تعʚȂʚ  على  الʙقʸي   الʦʲʯل  انعȜاساتسʻاء مʙʺʴ عʙʰ الغʻي،   -
 ʙلʳʺاد، الʸʱد 15والاقʙ14، الع ،ʛʸ2022، م.  

حاروش،   -  ʧيʙال نʨر  العʜȄʜ ضॽافي،   ʙʰلعʦʲʯي  الʸقʙفي  ال  ʙائʚʱاءة:  الʙات  في  قʙشʓة   مȂʚاهʱال  
الʺʳلʙ العʦʸمॻة  الʗʳمة  تॻɾʙة  على  وأثʙها  الإلʙʯؒونॻة الأكادॽʺǽة،  للʙراسات   ʘاحॼال مʳلة   ،10  ،

  . 2023، الʜʳائʛ،01العʙد 
الʛداد،   - عاشʨر  ات   في  الʗاخلॻة  الʙقاǺة  نʢام  فعالॻة  على  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة  أثॽɺʙاد حʺʙʽة  ʙؕʵال  

  . 2019، العʙد الأول الʜʳء الʲاني،10، الʺʳلʙ اللॻʮʻة الʶʹاॻɸة



 

78 
 

 
 قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع   

-  ʙʺʴلي،    مʱعʨةبॻʸʹمة  تʦȜʲة  الॻʸقʙأساسي  كعامل  ال  Ȗʻقʲʯل  لʦʲʯي   الʸقʙولفي    الʗة  الॻȁʙالع :
مʳلة  2022  سʹة  خلال  الهʙمي  العʹقʦدȏ  الʲʯلʻل  تقʹॻة  Ǻاسʗʳʯام  وتॻɽॻʹʶة  تʲلʻلॻة  دراسة  ،

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙلل Ȑʙʱʻʺد 07الʙ02، الع ،ʛائʜʳ2023، ال .  
-   ،ʖلȄʨʡ  ʙʺʴم مʛاح،   Ȑʙاله   تقʹॻة   -الʙقʸي   الʦʲʯل  تقʹॻات  ʡل  في   الʲʸاسॺة  مهʹة  مʯʴقʮلنʨر 

ʥʻʵ ʦؕلʮذجا الʦʸن ʙلʳʺة، الǽادʸʱالاق ʧاديॽʺلة الʳد 05، مʙ01، الع ،ʛائʜʳ2022، ال .  
  مʥ   الॻɼʙʶʸة  للʗʳمات  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  تعʚȂʚ  على  وتأثʙʻه  الʙقʸي  الʦʲʯلولʙʽ ؗامل مʙʺʴيʧ ؗامل،   -

، الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة، جامعة أسʨان، جʨʻب الʸعʙʽ،  العʸلاء  خʗمة  مʓʴولي  نʙʢ  وجهة
2021. 

  راǺعا: الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة     
   .  www.algerietelecom.deالموقع الرسمي لاتصالات الجزائر   -
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                                ʤرق Ȗʲلʸإس01ال :ʯراسةʗان الॻʮ  

   والʘʴॼ العلʺي وزارة الʱعلʦॽ العالي 

  - تʶॼة–جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي 

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

  قʦʶ مʴاسॼة مالॽة  

  الʟʸʵʱ: مʴاسॼة ومالॽة  

  الʦʸضʦع: اسʸʯارة اسॻʮʯان

 :ʙعȃاته و ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مʥ إعʗاد الʠالॺة:                                                  الأسʯاذ الʙʵʸف:  

  مʶاني حʺʙʽة                                                      الʨʱؗʙرة حʺايǽʙة مʛوة 

  

  2025-2024الʴʹة الʱامॻɹة: 

ʙʸǼد إنʳاز مʛؗʚة ماسʛʱ تعالج مʨضʨع " أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة دراسة    

تʶॼة" نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ تقʦǽʙ الʺʶاعʙة في إتʺام هʚه الʙراسة مʧ خلال -تʸالات الʜʳائʛ فʛع  احالة مʕسʶة  

    ) أمام الॼɻارة الʺʻاسॼة. xالإجاǼة على هʚه الॼɻارات بʨضع علامة ( 

ونʦȞʢॽʴ علʺا Ǽأن إجاǼاتʦؔ سʱعامل ȞʷǼل سȑʛ ولغاǽة الʘʴॼ العلʺي فقȌ، تقʰلʨ مʻا فائȘ الإحʛʱام  

 .ʦؔعلى تعاون ʛيʙقʱوال 

 شʛȞا لʱعاونʦؔ مॼʶقا 
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  القسم الأول: البياʭت الشخصية: 

  ) في الخانة المناسبة: (xضع علامة 

  ذكر                                أنثى الجنس:                 -1

  سنة فما فوق   50من سنة               50 أقل من إلى   35سنة            من 35إلى أقل من  20من :  الفئة العمرية  -2

  المستوى التعليمي: 3-

  دراسات عليا    ʬنوي                    تقني سامي                الليسانس               مهندس  

  أخرى  

  الخبرة المهنية:  -4

سنة                                                                 15سنة                          أكثر من  15إلى  05سنوات                           من  05أقل من 

  

  الرقابة الداخلية ) فعالية  القسم الثاني: محاور الدراسة (التحول الرقمي و 

  المحور الأول: التحول الرقمي  

لا أوافق   العبارات      الرقم
 بشدة 

أوافق   أوافق  محايد  لا أوافق  
 بشدة 

 أولا: البنية التحتية 
      تمتلك المؤسسة بنية تحتية رقمية متطورة تدعم العمليات الإدارية  01
توفر المؤسسة برامج وتطبيقات متطورة تساعد في الكشف عن الأخطاء والانحرافات  02

 في العمليات المالية  
     

      تمتلك المؤسسة مصالح  مجهزة ʪلكامل ʪلوسائل والتقنيات التكنولوجية اللازمة  03
      توفرالمؤسسة أجهزة وبرمجيات حديثة تساعد في تنفيذ المهام   04
      يتم صيانة وتحديث مكوʭت البنية التحتية الرقمية بشكل دوري   05
      تلغب سرعة الإنترنت والتواصل الرقمي  دورا أساسيا في إنجاز العمليات 06

 ʬنيا: البياʭت الرقمية 
      أنظمة تحليل البياʭت لاكتشاف الأخطاء والانحرافات المحتملةعتمد المؤسسة على ت 07
      يتم تحزين البياʭت المالية والمحاسبية بشكل آمن وسهل الوصول إليها عند الحاجة  08
      تعمل الأنظمة الرقمية  في الوصول إلى المعلومات المالية والإدارية بشكل أسرع   09
      توفر المؤسسة أنظمة أمان إلكتروني لحماية البياʭت والمعلومات  10
      يتم التأكد من صحة ودقة البياʭت المدخلة في الأنظمة الرقمية لتجنب الأخطاء  11
      توفر الأنظمة الرقمية  تقارير فورية ودقيقة تدعم عملية إتخاذ القرارا ʪلمؤسسة    12
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 ʬلثا: العمليات الداخلية  
  تسعى المؤسسة إلى استغلال جميع مواردها وإمكانياēا المتاحة بشكل كامل  13

 
     

      الداخلية تؤدي التقنيات الحديثة إلى تحسين كفاءة وجودة العمليات  14
      يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى توحيد إجراءات العمل الداخلية   15
      الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء البشرية في العمليات المحاسبية  تساهم  16
      تسعى المؤسسة ʪستمرار إلى تطوير عملياēا لمواكبة التغيرات في بيئة العمل  17
      مكنت نظم المعلومات الرقمية من تنفيذ العمليات بدقة وكفاءة   18

 رابعا: الموارد البشرية  
      توفر المؤسسة دورات تدريبية لموظفيها حول استخدام التقنيات الرقمية   19
      يوجد دعم فني كاف لمساعدة الموظفين في التعامل مع الأدوات الرقمية  20
      يمتلك الموظفين القدرة على التعامل مع التكنولوجية والتقنيات الحديثة   21
      يمتلك الموظفون المهارات التقنية اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية  22
      يتأقلم الموظفين مع البيئة الرقمية الجديدة داخل المؤسسة 23
      كفاءة الموظفين في أداء مهامهم تشجع التقنيات الحديثة على تحسين   24

  الرقابة الداخلية  فعالية  المحور الثاني: 

لا أوافق    العبارات   الرقم 
 بشدة 

أوافق   أوافق  محايد  لا أوافق  
 بشدة 

الأخطاء   01 اكتشاف  على  المؤسسة  قدرة  تحسين  في  تساعد  رقابية  برامج  يوجد 
 والمخالفات  

     

      تؤدي الرقابة الداخلية إلى تقليل مخاطر الاحتيال والتلاعب في البياʭت المالية والإدارية  02

      تمكن الرقابة الداخلية  في تحسين الكشف المبكر عن المخاطر المالية  03

      تساهم الرقابة االداخلية  في تقليل الفساد المالي والإداري داخل المؤسسة 04

       تساعد الرقابة الداخلية في التأكد من دقة البياʭت المحاسبية والمالية  05

      تضمن الرقابة الداخلية كفاءة وتسريع عمليات التدقيق الداخلي وتحليل البياʭت  06

      رقابية واضحة إلى تعزيز الانضباط المؤسسي  يؤدي تطبيق إجراءات  07

      تعزز الرقابة الداخلية الالتزام ʪلقرارات والسياسات التي وضعتها المؤسسة  08

الالتزام ʪلإجراءات  09 الموظفين والتأكد من  أداء  الرقابة في تحسين مراقبة       تساهم أدوات 
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 الداخلية 
      يوجد برامج تساعد في تحسين الاتصال والتنسيق بين مختلف فروع وإدارات المؤسسة 10

      تعزز الرقابة الداخلية الثقة بين الإدارة وأصحاب المصلحة  11

      الرقابة الداحلية الإدارة من اتخاذ قرارات مبنية على معلومات موثوقة تمكن  12

      هناك شفافية في العمليات بفضل تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية  13

      توجد إجراءات رقابية تمنع حذف عمليات سبق معالجتها  14

      يتم اختبار برامج معالجة البياʭت بشكل دوري   15

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

85 
 

                                     Ȗʲلʸة 02الʸة : قائʘالأسات ʥʻʸȜʲʸال  

  الʙتॺة                 إسʤ الأسʯاذ             

ʗȂعالي  د. حʹان در ʦॽاذ تعلʱأس  
  -أ- مʴاضʛ  د. ملȜॻة مʗفʦني

  -أ -مʶاعʙ    مقʙانيد. سارة  
  دʨʱؗر   د. مʯʳار مʙاحي

 ʙʶʹالعالي م ʗʮد. ع   ʛاضʴاذ مʱب –أس-  
  -أ -أسʱاذ مʴاضʛ  د. بʥ صغʙʻ فاʸʟة الʚهʙاء
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             ʤرق Ȗʲلʸع: 03الʙف ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻة -الهʴॺت-             
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قسم تطوير 
 الموارد البشرية

خدمة الرواتب 
والمزايا 

 الاجتماعية 

خدمة الأعمال 
 الاجتماعية 

دائرة الموارد 
 والوسائل العامة 

دائرة تسيير 
الممتلكات 
 واللوجستيك

مصلجة الإعلام 
 والمعلوماتية 

 مركز الطاقة 

مصلحة المالية 
 والخزينة 

 مʸلʴة الʺʴاسॼة 

 مصلحة المداخيل 

دائرة التخطيط 
 والمراقبة 

دائرة المبيعات 
 العامة 

دائرة الشركات 
 الخاصة 

دائرة الدعم 
 التجاري 

دائرة التخطيط 
 والمراقبة التقنية 

دائرة الشبكة 
 الداخلية 

 دائرة شبكة النقل 

الدائرة التقنية 
 للانتاج 

 خلية الأمن

 المديرية العملية للاتصالات 

 خلية التفتيش  السكريتارية 

نائب المدير 
 التقني 

دائرة المالية 
 والمحاسبة 

نائب المدير 
 التجاري 

نائب المدير 
 الوظيفي والدعم 

دائرة الموارد 
 البشرية 
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                           ʤرق Ȗʲلʸاخ 04الॺونʙؕ ات ألفاॺʰق والʗʶمعامل ال :  

  ألفا ʙؕونॺاخ لʯʸغʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي: 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 24 

 

 الʙقاǺة الʗاخلॻة: فعالॻة ألفا ʙؕونॺاخ للʯʸغʙʻ الʯاǺع  

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 15 
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 ألفا ʙؕونॺاخ للاسॻʮʯان Ȝؕل:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 39 
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                   ʤرق Ȗʲلʸع 05الǺاʯال ʙʻغʯʸعي للॻʮʠع الȂزʦʯة : الॻةفعالॻاخلʗة الǺقاʙال  

  
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 662. 40 979. 110. 40 126. الداخلية_الرقابة

a. Lilliefors Significance Correction 
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                             ʤرق Ȗʲلʸراسة 06الʗذج الʦʸن :  

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .564a .318 .240 .50714 .318 4.079 4 35 .008 

a. Predictors: (Constant), الرقمية _البيانات ,الداخلية_العمليت ,التحتية_البنية ,البشرية_الموارد 

b. Dependent Variable: الداخلية_الرقابة 

 

                           ʤرق Ȗʲلʸ07الʥايॺʯل الʻلʲت :  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.197 4 1.049 4.079 .008b 

Residual 9.002 35 .257   

Total 13.198 39    

a. Dependent Variable: الداخلية_الرقابة 

b. Predictors: (Constant), الرقمية _البيانات ,الداخلية_العمليت ,التحتية_البنية ,البشرية_الموارد 
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